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PREDGOVOR

Opéi ciljevi sustava interne kontrole (u daljnjem tekstu: sustav kontrole) koje trebaju
uspostaviti 1 razviti svi prora¢unski korisnici. izvanproradunski fondovi i izvanproracunski
korisnici koji su obveznici primjene proratunskog ra¢unovodstva (u daljnjem tekstu: korisnici
javnih sredstava)! u Bréko distriktu Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: B1Y BITT) su:

a) obavljanje poslovanja na pravilan, ctican, ckonomi&an, ué¢inkovit i djelotvoran na¢in:

b) uskladenost poslovanja sa zakonima 1 drugim propisima. planovima, programima t
predvidenim politikama i procedurama;

¢) vaStita imovine 1 drugih resursa od gubitaka uzrokovanih loSim  upravljanjem,
ncopravdanim tro$enjem i koriStenjem, te zaStita od drugih oblika nepravilnost
ukljucujudi zloupotrebe, odnosno prevare:

d) jacanje odgovornosti za uspjesno ostvarenje ciljeva i

¢) pouzdanost i sveobuhvatnost (inancijskih 1 drugih izvjedca.

Lz ova) Priruénik uspostavljeno je aplikativno rjeenje (P11°C software) koje podrzava
integrirani sustav kontrole i upravljanje sustavom kod svih korisnika javnih sredstava,

Priruénik sadrii pet dijelova:

1. Zakonodavni i institucionaini okvir na osnovu koga korisnici javnih sredstava trebaju
razraditi sustay kontrole;

2. Upravljatka odgovornost rukovoditelja korisnika javnih sredstava (u daljnjem teksiu:
odgovorna osoba) 1 rukovoditelja unutrasnjih organizacijskih jedinica;

3. Uloga organizacijskih jedinica, sluzbenika za financije 1 koordinatora za razvo)
sustava kontrole;
Mctodoloski okvir za uspostavljanje 1 razvoj sustava kontrole;

5. Opecrativni naputak za upravljanje rizicima i dokumentiranje procesa u registru rizika.

Prilikom izrade ovog Priruénika koridtena jo struéna pomod konsultanata angaziranih na
Projekiu financiranom od strane Delegacije Furopske unije u Bill? Takoder, usporedno s
ovom aklivnodcu, razvijan je i PIIFC software kojim sc unaptjeduje uspostavljanje i razvoj
sustava kontrole i interne revizije u BD Bill. Ove aktivnosti predstavljaju istovremeno i
izlazne rezultate Projckta.

Ured Centralne harmonizacijske jedinice Direkeije za [inancije BD Bill (u daljnjem tekstu
CLL), provodedi nadleznosti, shodno ¢lanku 20, Zakona o proracunu BD Bill, vrsit ée
azuriranjc  pojedinib - dijelova Priruénika uslijed potrebe  kontinuiranog uskladivanja s
medunarodno prihvaéenim standardima, praksama i propisima u liuropskoj uniji.?

YU smislu proracunskog sustava, Zakonom o proracunu u 130 Bill proradunski korisnik je definiran kao tijelo uprave i
institucija Distrikta upisan u Registar proracunskih korisnika BL Bill, kojem se sredstva dodjeljuju izravno iz proraduna na
temelju zakona ili na osnova akta temeljenog na zakont, odnosno ¢iji se rashodi osiguravaju u prorad¢unu u BI? Bill. dok su
izvanproracunski londovi 1 izvanproradunski korisnici koji su obveznici primjene proradunskog racunovodsiva dirckino
povezani sa nadlesnim proracunskim korisnikom. odnosno tijelont uprave, S tim u vezi u tekstu se koristi nasiv korisnici
Javih sredstava

< Referentni broj i puni naziv projekta: “EuropeAid/ 138327/DISER/BA 'Improving Public Internal Financial Control™,

P Medunaredni okvir interne kontrole rezultal je zajednickog djclovanja prolesionalnih organizacija kroz Odbor sponzoriranih
organizacija freadhway komiteta (Conimittee of Sponsoring Organizations of the freadway Commission). koji je posveden
podrici erpanizacijama u pobeljdaniu uéinka razvijanjem liderstva puteny peboljSanja untarje kontrole, upravijanja rizicima.
upravljanja i prevencije prevara, Vise od freadivay komitetu 1 COSQ madelunas oo o i
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Odluku o uspostavljanju i provodenju sustava interne kontrole u javnom sektoru BD BITL
donosi ravnatelj Dirckeije za financije BD Bill uz suglasnost Vlade BI) Bill, Priru¢nik za
uspostavljanje 1 razvoj sustava interne kontrole u javnom sekioru BD Bill, donosi ravnatelj
Dirckcije za linancije BD BUI va prijedlog Ureda CIHLI BD BIH,

T'ckst Prirugnika objavljuje sc na mreznoj stranici Dirckeije 7a financije BD Bl i dostupan je
zainteresiranim stranama i sveukupnoj javnosti.,

LZAKONODAVNITINSTITUCIONALNI OKVIR

L0 Wemndalorai ohvie sistava inferne kenttrote

L0 (v cabon

Osnovni zakon koji ureduje upravljanje javnim financijama i delinira uspostavljanje sustava
interne kontrole i revizije je Zakon o proratunu BD Bill. Odredbama ovoga Zakona
definirano je podrugje primjenc.* Uz Zakon o proratunu BI) Bill donose se provedbeni akti
kojima se detaljnije ureduju poscbna podruéja delinirana Zakonom (sustav kontrole i interne
reviZije).

Takoder, Zakon o proracunu BD) Bill uveo je obvezu odgovornoej osobi da svake godine izradi
izjavu o fiskalnoj odgovornosti za prethodnu godinu kojom potvrduje odgovornost za:
» zakonito i namjensko koristenje sredstava;
» ucinkovito i uspjesno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole za
smanjivanjc rizika u ostvarivanju organizacijskih ciljeva u okviru raspolozivih javnih
sredstava,

Uz izjavu se prilazu sljededi prilozi:
+ planovi otklanjanja cventualnih nepravilnosti utvedenih od nadleznih tijela;
« izvjeSée o mjerama poduzetim za otklanjanje nepravilnosti utvrdenih u prethodno
fiskalnoj godini;
« miljenje o sustavu financijskog upravljanja i kontrole propisano ¢lankom 76. Zakona o
proracunu BD Bill.

Zakon o proracunu BD Bill dalje propisujc da odgovorna osoba nc moZe prenijeti
odgovornost za sadrzaj izjave.

10 Ostala regudativa

U nastavku je tablicni pregled najznacajnijih podru¢ja vevanih va sustav interne kontrole i
propisa koji ih ureduju.

fablica 1 Adakonodaosiva iz poddencia povezanile sa susiavoni inierng kentiole

Podrudje Propisi
Etika/Integritet - Zakonom o sprecavanju sukoba interesa u institucijama BD Bill;
- Kodeks ponadanja zastupnika Skupstine BD BIII;

1 Clankom 3. Zakona delinirano podrugje primjene ukljucuje proradunske korisnike, izvanproratunske fondove i
izvanprotadunske korisnike koji su obveznici pringiene proradunskog radunovodstva, te na odgovarajuci nadin i proracunske
potroface u printgenjivom dijelu.



Ljudski resursi

Organizacija korisnika
javnih sredstava i
organizacijska strokiura

Javne nabave

Racunovodstvo,
financijsko poslovanje i
izvjeStavanje

Iticki kodeks drzavnih i javnih sluzbenika i namjestenika u
institucijama i tijelima uprave B BIH i drugi kodeksi i
podzakonski akti kojima se regulira ovo podrucje za uposlenike,
drzavne sluzbenike, policijske sluzbenike, nosioce pravosudnih
funkeija, imenovane osobe, itd.

Zakon o dr7avnoj sluzbi u tijehima javne uprave BD Bill;
Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u Pravosudu 81 B3itl:
Zakon o radu BD Bild;

Zakon o policijskim sluzbenicima 131 Bill:

drugi zakoni koji repuliraju ovo pedrudje.

Pravilnik o disciplinskom postupku za utvrdivanje disciplinske

odgovornosti sluzbenika i nange$teniky u tijelima javne uprave
BD Bill i drugi podzakonski aktt koji reguliraju ovo pedrudje.

Zakon o Viadi BD Bil I

Zakon o javnoj upravi B3 13itE

Zakon o Direkeifi 7za fancije:

Zakon o reviziji javae uprave i institucija u B Bill:

Zakon o Pravosudnem povjerenstva BD Bill:

Zakon o sudovima B3 Bill:

Zakon o Tuzitcljstva BID Bill;

Zakon o Pravobraniteljstvu 3D Bill:

Zakon o Uredu za pravnu pomoé B Bill:

Zakon o Policiji BD Bill;

Zakon o Sudskoj policiji BD Bitl:

Zakon o Uredu za prevenciju korupeije i koordinaciju aklivnosti
na suzbijanju korupeije:

Zakon o zdravstveno] zastiti u BD Bill:

Zakon o zapo§ljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenostt:
Zakon o obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama BD Bitl:
Pravilnici o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta:

Organizacijski planovi tijela uprave:

Drugi zakoni i podzakonski akti koji reguliraju ovo podrudje.

- Zakon o javnim nabavama Bill;
- Drugi podzakonski akti koji reguliraju ovo podrudje.

Proradun B BBill 1 Zakon o izvrienju Proracuna BI> Bill (donosi

s na godidnje) razini);

Zakon o Riznici BD Bill;

Zakonu o raéunovodstvu 1 reviziji u BD Bill;

Zakon o placama i naknadama u tijelima javne uprave i
institucijama B Bill;

Zakonu o placama i naknadama uposlenih u Policiji BI> Bill

Zakon o naknadama i placama korisnika proracunskil sredstava u
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Skupstini BD Bill,

- Zakonu o placama i drugim naknadama sudaca i tuzitelja u B
Bill:

- Zakona o placama i naknadama uposlenih u Pravosudu BD Bill:

- Zakon o plac¢ama i drugim naknadama pravobranitelja i
ramjenika pravobranitelja u Pravobraniteljstvu B Bill;

- Zakon o zdravstvenom osiguranju BD Bill;

- drugi podzakonski akii koji reguliraju ovo podrudje.

Uredsko poslovanje / - Zakon o arhivskoj djclatnosti:
Arhiviranje - Zakon o elektronskom dokumenty 13D Bitl:
- Zakon o clektronskom potpisu BD Bill:
- Zakon o pecatu B Bill:
- Drugi zakoni i podzakonski akti koji reguiiraju ovo podrudje.

Za uspjedno provodenje sustava interne kontrote u praksi vazno je shvatiti da je rije¢ o sustavu
koji integrira razlicita podru¢ja poslovanja, Interna kontrola je okvir od 17 principa (fusnota 3
I6) koje je potrebno integrirati w regulatorne okvire, administrativnu strukturu, procese,
pracenje i donodenje odluka.

LoD dasitacioaalod odiosd  pjiliovotifeca sty faderite honirole

/a sveobuhvalan 1 cjelovit pristup razvoju sustava kontrole kod korisnika javnih sredstava
potrebno je uzeti u obzir Cinjenicu da su oni medusobno povezani i da ta poverzanost utjede na
razvoj sustava kontrole.

Medusobna povezanost proizlazi iz osnivackih odnosa, konsolidacije proraduna, odnosno
financijskih planova 1 financijskih izvjedca, te povezanosti u ostvarivanju strateSkih ciljeva.
Navcedena povezanost zahtijeva koordiniran pristup razvoju {inancijskog upravljanja izmedu
korisnika javnih sredstava.

Fablica 2: Medusoboa povezanost korisaike jovnile sredstena

Fun. Org, Naziv tijela uprave i institucije Funkcionalno povezani
kod  kod korisnici javnih sredstava
01 10 Skupstina Bréko distrikta BIH
11 Ured gradonadelnika Radio-novinska i izdavacka
ustanova |, Radio Bréko”
03 12 Pravosude Breko distrikta 13it! Pravosudno povierenstvo,

Osnovai sud, Apelacijski sud,
Ured za praviu pomod,
Tuziteljstvo, Pravobranitelistvo
I3 Policija Breko distrikta Bill
14 Odjel za javnu sigurnost
01 15 Odjel za struéne 1 administrativne poslove
16 Dirckeija za lnancije
04 17 Odjel za gospodarski razvitak, Sport i keituru — Razvofno-garancijski fond B
Bill, Zavod za zaposljavanje BD
Bill Turisticka organizacija BD
Bifl,
S Lika Bréko™



18 Odjel za poljopriviedu, Sumarstvo 1 vodne Zavod za zaposliavanje BIY Bill

gospaodarstvo
07 19 Odjel za zdravstvo i ostale usluge Javna zdvavstvena ustunova JZU,
Fond zdvevstvenog osiguranja
BD Bill
09 20 Odjcl za obrazovanje
06 21 Odjel za prostorno planivanje i Aevod za planivanje,
imovinskopravne poslove projektiranje i razvoj BL Bill

22 Odjel za raseljenc osobe, izbjeglice i
stambena pitanja
04 23 Odjel za komunalne poslove JI? Kowmunalne Bréko”
24 Qdjel za javne poslove
13 25 Odjel za javni registar
26 Povjerenstvo za vrijednosne papire
27 Ured za upravlanje javnom imovinom
28 Ured koordinatora Bréko distrikia pri Vijeéu
mintstra 13iH
30 Ured 7a reviziju
31 Odjel za curopske integracije 1 medunarodnu
suradnju
32 Ured va prevenciju korupeije i koordinaciju
aktivnosti na suzbijanju korupcije
33 Ured za odlugivanje o sukobu interesa

Mcedusobna  povezanost uunutarnjoj  strukturi koja  proizlazi iz osnivackih - odnosa,
konsolidacije proracuna, odnosno financijskih planova i financijskih izviescéa, (¢ povezanost u
ostvarivanju strate$kih ciljeva od odgovornih osoba tijela uprave 1 institucije je dosljedno
prenesena u uspostavljeni informacijski sustav (PIFC soliver) koji podrzava cjcloviti sustav
kontrole.

Formalno-pravni okvir koji sc¢ odnosi na medusobnu povezanost korisnika javnih sredstava u
kontekstu financijskog upravljanja i kontrole, potrebno je kontinuirano preispitivati, mijenjati
1 dopunjavati sukladno potrebama prakse, a sve u cilju uéinkovitijeg 1 boljeg lunkcioniranja
sustava kontrole,

130 NudleZnosti 0 nloga Ureda contralue livrinonizacipshe jedivice Diveheije
s financije BD 8ill

Ured centralne harmonizacijske Dirckeije za financije B Bil'l, osnovana je sukladno ¢lanku
19. Zakona o proracunu BD Bill, a njene nadleznosti su definirane ¢lankom 20. istog Zakona.

CII je zaduZena za koordinaciju uspostavljanja i razvoja sustava kontrole u B Bill,
Koordinacija pri tome ukljucuje suradnju s korisnicima javnih sredstava kako bi se osigurao
uskladen razvoj sustava kontrole 1 interne revizije sa razvojem prorac¢unskog sustava,
razvojem javne uprave, jednoobrazan pristup izgradnji 1 primjeni sustavnog pristupa u
procesu upravljanja rizikom radi unapredenja procesa financijskog upravljanja i kontrole i
ostvarcija opéih ciljeva na predviden i prihvatljiv naéin za sredstva iz svih izvora.

Na sljedecoj slici (slika broj 1.) dan je prikaz koordinactske uloge C11J 1 suradnje s kljucnim
sudionicima u razvoju sustava kontrole u BD Bil I



Skupétina BD 8iH Standardi { najbolja praksa

E:'ae(iidkigrz‘i:atora e 4 BiH, EU
reformu jaune uprave 50 Ured za reviziju BD BiH l
Nosioci ~=t  Koordinacioni odbor CHI Bitl
reformi P g
w‘#‘ At} —y Evropska kemisija
: o
Direkeija za finansije 80 BiK -- Reforma ] Di"fkdja z el
sektori B budietskog sisterna d fl::::zlc;ﬁji Ij:':J— mwmm*m-mmwb Medunarodni projekti
“mlednoob,azH o L
Pristpy "‘G""'m.,, Institucije ukljuéene u

upravijanie £U fondovima

Koordinacija
razveja sistemagod BK, VBF, VBK

Vanbudietski fondovi (VBF}
1. niva budZetski korisnik {BK)

Odjeljenja, organi
[
2. nivo budietski korisnik (BK)
ustanove, pedodjeljenja

Vanbudietski korisnici [VBK)

Sike 1o Rooedinaciiska nloga CHD w rasvoju sustava kontrole

CIHJ visi koordinaciju oko razvoja sustava kontrole s:
o  Organizacijskim jedinicama Dirckeije za financije zbog:

o razvoja proradunskog sustava koji je usmjeren na ostvarcnje ciljeva, dugoroéno
planiranje 1 povezivanje ciljeva s proraunskim sredstvima, razvoja pokazatclja
ucinka i upravljanje rizicima gdje sc stvaraju preduvjeti za ¢jelovit razvoj sustava
kontrole. U tom smislu, prirucnici, smjernice i preporuke koje priprema CIHLI iz
podru¢ja financijskog upravljanja 1 kontrole trebaju biti uskladeni sa stupnjem
razvoja prora¢unskog sustava.

o  Vladom BD Bill zbog:

o poslova u  njenoj  nadleZnostt, kao S$to  su organizacijska  strukiura,
meduinstitucionalna koordinacija 1 suradnja, upravljanjc ljudskim resursima
(ukljucujudi i pitanja ctike, morala, sustava nagradivanja i motiviranja i sl), naéini
osnivanja 1 rada institucija, stratesko i godidnje planiranje 1 drugi vazni clementi za
razvoj sustava kontrole. U tom smislu je vazno da regulativa koja urcduje gore
navedeno podrzava razvoj sustava kontrole 1interne revizije.

¢ Urcdom za reviziju javne uprave i institucija u B Bill zbog:

o razmjenc informacija o praveu razvoja suslava kontrole 1 interne revizije,
primjene okvira za razvoj sveukupnog sustava kontrole, metodologije rada i
kvaliteta aktivnosti s ciljem prikupljanja informacija i izrade preporuka i
prijedloga za poboljanje koju provode CHJ 1 Ured za reviziju javne uprave i
institucija u 31> Bill.

o Korisnicima javnih sredstava, zbog:

o provjere primjence okvira za razvoj sustava kontrole, metodologije rada i kvaliteta
aktivnosti (upitnik za samoprocjenu, uvid u izjave o fiskalnoj odgovornosti s
prilozima 1 sli¢no). CHJ dobiva mformacije o razvijenosti sustava kontrole, koje
ujedno sluze kao temelj za utvedivanje mjera za dalji razvoj ovog sustava kroz
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izradu smjernica, preporuka 1 prijedloga za poboljSanja, izradu programa i
organizaciju struénog usavriavanja, itd.
» Koordinacionim odborom centralnih - harmonivzacijskib  jedinica u  Bill>, zbog
harmonizacije 1 koordinacije u primjeni jedinstvenih standarda 1 najbolje prakse u Bil L.
e  Medunarodnim i lokalnim struénjacima u okviru projekata financiranih od strane LU
drugih medunarodnih  organizacija, zbog razvoja  sustava  kontrole  sukladno
standardima t praksom uropske unije koju je potrebno primijeniti 1 uskladiti
okolnostima i specili¢nostima u Bill.

SOUPRANVIIACR A ODGOVORNOST ODGOYORNE OXORE
RORISNIN A JAVNHTESREDSTAY A TR KOVODIIEE N
ENE PARNIND OROCANZ AN JE N

U ovom dijelu Priru¢nika poblize se obravlaze upravljacka odgovornost 1 primjena
upravijatke odgovornosti u okviru unutrasnje organizacije tijela korisnika javnih sredstava.
Betaljnije s¢ pojasnjava:

¢ pojam upravljacke odgovornosti i zakonske obveze odgovorne osobe:

e odgovornost rukovoditelja unutra$njih organizacijskih jedinica #a sustav kontrole;

e vadto je vazno i kako delegirati ovlasti 1 odgovornost;

* poteskoce u primjeni upravljacke odgovornosti u praksi;

* preporuke za razvoj upravljacke odgovornosti.

Upravijacka odgovornost podrazumijeva odgovornost a pravilno financijsko upravijanje
na svim razinama, odnosno adekvatnu organizaciju, procedure i izvje§éivanje o postignutim
rezultatima.

Upravljacka odgovornost temelji s¢c na medunarodnom integriranom okviru za standarde
interne kontrole va javni scktor, a odnosi se na obvezu rukovodedeg osoblja u korisnicima
javnih sredstava koji raspolazu javnim resursima da odgovaraju za fiskalna, upravljacka i
programska zaduzenja koja su im povjerena, te da izvje$tavaju one koji su im ta zaduZenja
prenijeli®

Rukovoditelji koji organiziraju poslovanje, predlazu i donosc odluke, provode aktivnosti koje
proizlaze 1z usvojenih odluka trebaju biti svijesni svoje odgovornosti za nadin na koji
upravijaju postovanjem, financijske ucinke 1 rizike koje nosi takvo poslovanje, kontrolne
aktivnosti koje trebaju biti uspostavljene i primijenjene, te kontinuirano pracenje sistema
upravljanja i njegovo pravovremeno azuriranjc.

(dgovorna osoba moZe prenijeti ovlasti 1 odgovornosti, ali 1o ne isklju¢uje njegovu krajnju
odgovornost za zakonito funkcioniranje korisnika javnih sredstava. U isto vrijeme, krajnja

* Koordinacijski odbor centralnih jedinica za harmonizaciju je tijelo koje &ine rukovoditelii Centralne jedinice 7a

harmonizaciju institucija Bosne i Hercegovine. Centralne jedinice #a harmonizaciju Tederacije Bosne 1 [ercegovine i
Centralne jedinice za harmonizaciju Republike Srpske. definirano je zakenima o internoj reviziji Bill i entitetskim
zakonima,
Primarni ¢ilj odbora je harmonizacije politika. procedura © aktivnosti na polju inlerne revizije javnog scktora u Bosni i
Hereegovini te predlaganja amandmana na zakone o internoj reviziji i druge zikone i regulative relevantne za internn
reviziju, usvajanja podzakonskih akata iz oblasti interne revizije, kodeksa etike za interne revizore. rasvijanja inli
provodenja programa obuke te razvijanja i provodenja programa za certificiranje internih revizora. itd.

®ONa bas INTOSAT smjernica za javni scktor INTOSAL GOV Q0100 Guidelines for nternal Control Standards for the
Publie Seetor feipe v dindoson sl TP 0l D DIRD e R b bt s e
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odgovornost  odgovorne  osobe  ne  oslobada  odgovornosti  rukovoditelje  unutarnjih
organizacijskih jedinica u dijelovima poslovnih procesa za koji su oni nadlesni.

S pratiicha odgovornest adeovorae ovobe

Clanom 16. Zakona o proracunu BD Bill definirana je odgovornost odgovorne osobe u B
Bill, za razvoj u¢inkovitog 1 djelotvornog sustava kontrole, na nadin kojim osigurava:

a) unularnju organizaciju koja je prikladna zadatcima korisnika javnih sredstava, sa jasno
definiranim ovlaStenjima i odgovornostima za ucinkovitu i djclotvornu provedbu
poslovnih cilfeva 1 koristenje sredstava dodijeljenih za njihovu provedbu;

b) upravljanje i rukovodenje sukladno propisima uz podtovanje osobnog i profesionalnog
integriteta i etiCkog nacela ponasanja uposlenika;

¢) donodenje i provedbu strategije upravljanja rizicima 1 uspostavu cjclovitog procesa
utvrdivanja, procjenjivanja 1 praéenja rivika u vesi s poslovnim ciljevima te
poduzimanije potrebnih mjera radi smanjenja rizika na pribvatljivu razinu;

d) uspostavljanjc ucinkovitih i djclotvornih informacijskih, komunikacijskih sustava i
sustava 1zvjeS¢ivanja na svim razinama, odnosno organizacijskim dijclovima koji
osiguravaju pravovremenc i odgovarajuée informacije radi ckonomicnog, uéinkovitog,
djelotvornog upravljanja i kontrole poslovanja;

¢) kontmuirano praéenje 1 procjenu ucinkovitosti 1 djelotvornosti sustava kontrole u
svrhu poduzimanja potrebnih mjera za njegovo pobolj$anje;

f) utvrdivanje pokazatelja uspje$nosti na temelju kojih sc omogucava praéenje i
izvjeSéivanje o postignutim rezultatima i uéincima.

Lablica 30 Pregled osnovnily zakonskily advedbi kaje abiijovain pwavliackn odeovoriost
/ ‘ { f . ;

Podrudja odgovornosti  Odredba (Zakoni)
Odgovornost odgovorne  Gradonacelnik ima, izmedu ostalib, sliedeée nadleznosti:

osobe za ciljeve - izvr$ne oviasti koje su mu povierena zakonima Distrikta,
koriStenja sredstava i - podnosi Skupstini godiSnje izviesée o radu Viade i predlaze Program
koordinaciju rada Viade za narednu godinu;

- podnosi kvartalna i godiinja izvieséa o vealizaciji proraduna;
- vr$i duznost najviseg rukovoditelia svih uposlenih w Viadi i javnoj
upravi Distrikta.
(Clanak 16. Zakona o Viadi BD Bill)

Dogradonacelnik ima, izmedu ostalih, sljedede nadleznosii:
- Ima izvr$na oviasti kofe su nu povierene zakonima Distrikta;
- koordinira  pripremu,  prezentiranje, usvajamje | izvrSavanje
proracuna,
- osigurava funkcioniranje sustava unutarnje kontrole w tijelima i
institucijama Distrikta;
- nadzire izvrSenje glavnih projekata infrastrukiure;
- koordinira ispunjenje obaveza i duinosti Viade w vezi su strateskim
investicijskim ulaganjima w Distrikty,
(Clanak 19. Zakona o Viadi BD BiH)

Glavni koordinator je izmedu ostalog nadlezan za:

- koordiniranje aktivhosti koje zahtijevaju suradnju vise odjela Viade i
za koordiniranje aktivnosti izmedu Viade, javne uprave @ drugih
institucija Distrikic.

((.V‘Irmak 20. Zakona o Viadi BD Bill)



Delegiranje oviasti i
nadleZnosti sustava
kontrole

Odgovornosti srednje i
nife razine rukovodstva

Odgovornost za
uspostav i razvof
sustava interne kontrole

Predstojnici odjela imaju, izmedu ostalog sljedeée nadleznosti:
- rukovode radom odiela sukladno zakonu i napuicima gradonadelnika;
- poduzimaju nuzne mjere radi ucinkovitog | efekfivavg ostvarivanja
utvrdenih ciljeva i zadataka iz nadleznosti odjela.
(Clanak 21. Zakona o Viadi BD Bill)

1 druge odgovorne osobe korisnika javnilt sredstava, Gije su nadleinosti
definirane zakonom,

Odgovorna osoba ima obvegu dostaviti:

- Izjavu o fiskalnog odgovornosti kojom potveduje da je tijekom
Jiskalne godine osigurao zakonito § namjensko koristenje sredstava, fe
efikasno § uspjesno  funkcionivanje sustava  konfrole u  okviru
sredstava utvrdenih proracunom.

- podatke za izradu kvartalnih i godisajih izvijestaja o izvrSenju
provacuna BI) Bill, Direkciji za financije u propisanim rokovima.
Direkcija ima oviast priveemeno obustaviti izve§enje rashoda do
dostavljanja nuznih podataka.

(Clanci 76. i 101, Zakon o prorvaduna B Bill)

Odgovorna osoba moZe prenijeti ovlasti na rukovodece sluzhenike i
druge sluibenike u skladu sa zakonom.

Bez obzira na prijenos oviasti i nadleinosti na druge osobe, odgovorna
oseba ne moze prenijeti odgovornost za sadriaf izjave.

(Clanak 37. Zakona o Jjavnoj upravi i Slunak 76, Zakona o proraéunu
BD Bitl)

Unutarnjim  organizacijskim  jedinicama u  tijelima  javne  uprave
wivrdenim organizacijskim planovima rukovode rukovodeéi sluzbenici u
obavljanju postova duzni su da:

- organizirafu rad organizaciiske jedinice i osiguraju ucinkovito,
profesionalno | zakonito obavijanje poslova organizacijske jedinice;

- pomazu odgovornoj osobi, odnosno neposredno  pretposiavijenom
rukovodedem  shuzbeniku  w  rukovodenju iz podrudja rada
organizacijske jedinice;

- nadziry rvad sluibenika i namjeSienika organizacijske jedinice i o
postignutin rezultatima njihovog 1 svog rada izvieséuju odgovernu
osabu.

- (Clanak 35. Zakona o javnoj upravi BD Bitl)

Odgovorna osobua moZe prenijeti oviasti na rukovodeée sluzbenike i
druge shzbenike, ali prijenos oviaienje ne oslobada odgovornosti
rukovoditelia tijela javne uprave.

(é]{:rrak 37. Zakona o javnoj upravi BD Bill)

Odgovornosti srednje | nize razine rukovodstva w drugim korisnicima
Javaih sredstava definivana spectficnim zakonima | pravilpicima o
untarnjof organizaciji [ sistematizaclji

Odgovorna osoba v svom dielokrugu odgovorna je za uspostavu i razvoy
sustava kontrole u skladu s njihovom svrhom.

(Clanak 16. Zakona o proracunu BD BiH)

Odgoverna osoba duzna je imenovati najmanje  jednog ifi vise
koordinatora za razvoj sustava kontrole.

(Clanak 19. Zakona o proracunu BD Bill)

Odgovorna osoba duina je osigurati wmularnju organizaciju koja je

12



prikladna zadatcima korisnika javnih sredstava, s jasno definiranim
oviastima | odgovornostima za udinkovitu 1§ dielotvornu provedbu
poslovnih ciljeva i koristenje sredstava dodijeljenih za njihovu provedbu
u skladu sa svrhom sustava kontrole.

((ﬁv'!mmk 14. i 16. Zakona o proraéunu BD Bifl)

Rukovodedi stuzbenik:

Organizira  rad  organizacijske  jedinice 1 osigurava  ulinkovito,
profesionalno i zakonito obavijanje poslova organizacijske jedinice.
(Clanak 35. Zakona o javnoj upravi)

DS G GG

Odgovorna osoba u smislu uspostavljanja sustava internih kontrola, treba osigurati unutarnju
organizaciju kako je definirano ¢lankom 16. Zakona o proracunu B Bill.

Takav pristup odgovorne osobe pruZa razumno uvjeravanje da se ciljevi ostvaruju koridtenjem
resursa koji su mu dodijeljent za provedbu, uz podtivanje relevantnog zakonskog okvira, kao i
da jc poslovanje ckonomicno, uéinkovito 1 djelotvorno te da se odluke donose u javnom
interesu.

A8 Upravijackae odgovornost cakovaditelio ol orie argainsids ke jedine

rikeovniredits o rhenikes

Ovlasti @ odgovornosti rukovoditelja unutragnje organizacijske jedinice 1 rukovodedeg
sluzbenika korisnika javnih sredstava, detaljnije se deliniraju organizacijskim planom ili
pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

ZaduZenja rukovodilelja unutradnjih organizacijskih jedinica i rukovodecih  sluzbenika
korisnika javnih sredstava, proizlaze iz zakonodavnog okvira navedenog u tablici 3, a odnose
. 7.
sena’:

utvrdivanje strateskih ciljeva iz njihove nadleznost;

e utvrdivanje pokazatelja uspjesnosti (u¢inka) na temelju kojih s¢ omogucava pracenje i
izvjestavanje o postignutim rezultatima 1 uéineima;

o rcalizaciju ciljeva u skladu s odobrenim  prorac¢unom, odnosno raspolozivim
financijskim sredstvima;

e nadzor nad provodenjem programa, projekata 1 aktivnosti za koje su nadlezni;

o utvrdivanje rizika i upravljanjc rizicima iz njihove nadleZnosti;

e unapredivanje na¢ina obavljanja postovanja u smislu ckonomicnosti, u¢inkovitosti i
djelotvornosti, a u tu svrhu rukovoditelji unutradnjih organizacijskih jedinica i
rukovodeéi sluzbenici trebaju dobro poznavati svoje podrucje poslovanja (rada);

o upravljanje ljudskim, materijalnim 1 financijskim resursima za koje su odgovorni na
ckonomican, ucinkovit i djclotvoran nacin;

e mjcrenje 1 oprocjena uspjelnosti s ciljem da se ustanovi jesu 1l provedene aktivnosti
ispunjavaju o¢ekivanja u smislu kvantiteta i kvaliteta;

e sirucno usavrsavanje uposlenih;

“lzvanproracunski fondovi i izvanproragunski kerisnicl koji su obvernici prinjene proradunskog radunovodstva su
funkcionalno povezani s odgovarajuéim tijelom uprave (odjela Viade B BHD. Takoder. medusobno su funkeionaino
povesane insttcije u okvirn pravosudnog sustava, dravsivenog sustava. suslava sigumosti is1



e uspostavljanje @ odrzavanje dobre saradnje s drugim organizacijskim jedinicama u
okviru tijela uprava t institucije. a poscbno sa jedinicama zaduzenim za {inancije i
proracun;

e uspostavljanje 1 odrzavanje dobre suradnje s drugim funkeionalno povezanim tijelima i
institucijama.

Kako b sc postigla uc¢inkovita upravijacka odgovornost, rukovoditeljima unutarnjih
organizacijskih jedinica 1 rukovodeéim  sluzbenicima trebaju pourzdance 1 blagovremene
informacije. U tom dijelu podrska je PINC soflver.

3 ULOGA ORGANIZACLISKITJEDINICA, SEUZBENIKA 7.A
FINANCLIE A KOORDINATORA Z\ RAZVOJSUSTAV AVINTERNE
KONTROLL.

LT i ke fodkic o lipebion s g Dnee o

Organizacijske jedinice za [inancije ili sluzbenici va [inancije korisnika javnih sredstava
spadaju u kljuéne aktere za razvoj financijskog upravljanja i kontrole na razini tijela uprave i
institucije. Njihova je uloga da osiguraju uskladenost financijskog poslovanja sa zakonima.
Oni raspolazu informacijama o utro$enim 1 preostalim sredstvima, obavljaju [ormalnu
kontrolu financijske dokumentacije (sadrzi 11 financijska  dokumentacija sve propisanc
clemente), vode knjigovodstvene cvidencije, pripremaju zakonom propisanc financijska
izvieSca i druge izvjedda na zahtjev odgovorne osobe korisnika javnih sredstava.

Razvo] sustava kontrole na nacin da sc naglasak stavija na ostvarene rezullate, postizanje
ckonomicnosti, clektivnosti i djclotvornosti za koje su odgovorni rukovoditelji u &ijoj se
nadieznosti ti programi, projekti 1 aktivnosti provode. Organizacije za financije 1 sluzbenici za
financije imaju  zadatak pruziti podrsku rukovoditeljima u  preuzimanju upravljacke
odgovornosti za financijske uéinke.

U tom smislu, organizacijske jedinice 1 sluzbeniei za financije imaju aklivnu ulogu u razvoju
[inancijskog upravljanja i kontrole, u suradnji s koordinatorom za razvoj sustava kontrole.®
Prethodno navedeno ukazuje na razvoj uloge organizacijskih jedinica i sluzbenika za {inancije,
koja podrazumijeva sljedece vadatke:

+ osigurati da svi rukovoditelji uzmu u obzir prilikom donoSenja odluka da su izvori
financijskih sredstava adekvatni pri izradi strateskih dokumenata;

e osigurati da su procjenc financijskih potreba za provodenje strateskih planova
adckvatno uzeti u obzir kod izrade strateskih dokumenata;

e savjctovanje rukovodstva u cilju najucinkovitijeg trodenja sredstava, mogucih udteda i
racionalnijc potrosnje;

e osigurati da rukovoditelji organizacijskih jedinica 1 funkcionalno povezanih tijela
uprave pravovremeno budu ukljuéeni u izradu proraduna/financijskog plana, t¢c da s¢
operativne promjene odrazavaju u proraéunu:

* Clankom 19, Zakona o proracunu BD Bill definirana je obvesa odgovornth osoba o imenovanju najmanje jednog. il vise
koordinatora za razvol sustava interne kontrole. radi osiguranja kontinuirane i obavesne koordinacije sa C11 Dirckeije sa
financije B BilL
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3

preispitivati proracunske zahtjeve i njihovu uskladenost s ciljevima i prioritetima tijela
uprave i institucije i proracunskim instrukeijama;

pravovremeno informirati odgovornu osobu o utro$enim javnim  sredstvima po
namjenama;

osigurati da odgovorna osoba kontrolira rashode, prihode. obveze i prate realizaciju u
sukladno prorac¢unu/financijskim planom;

pruZiti podriku rukovodstve o uskladivanju prioriteta kod realizacije ciljeva: npr. u
stucaju prevelikih izdataka u odnosu na raspoloZivost sredstava;

analizirati realizaciju iz prethodnih razdoblja u svethu praéenja ckonomicnosli.
clekttvnosti i djelotvornosti;

osigurati njihovu ukljucenost u financijsko planiranje i nadzor nad postojeéim i novim
investicijskim projektima ili o projcktima odrzavanja;

upravljanje procesima: planiranja i izvrienja proraduna, radunovodstva, izvijeséivanija i
upravljanja imovinom u korisnicima javnih sredstava.

RGOt cupazen) susbag et e Kontrole

Odgovorna osoba duzna je Odlukom imenovati jednog ili vise koordinatora za razvoj sustava
interne kontrole (u daljnjem tekstu koordinator za razvoj sustava kontrole) kao integralnog
dijela poslovanja.” Uloga koordinatora za razvoj sustava kontrole ukljuéuje shiedece aktivnosti:

a)

b)

i)
k)

7 (Clanak

pruza savjete 1 podréku odgovornoj osobi korisnika javnih sredstava o nadinu
uspostavljanja, provodenja i razvoja sustava kontrole na organizacijskoj razini va koji
je imenovan;

pruza savjele 1 podrSku rukovoditeljima organizacijskih jedinica o nadinu
uspostavljanja, provodenja i razvoja sustava kontrole u dijelu za koji su nadlerni;
planira, priprema i prati provodenje planiranih aktivnosti na uspostavljanju i razvoju
sustava kontrole:

koordinira samoprocjenu i izradu godi$njeg izvjedca o funkcioniranju sustava kentrole;
koordinira izradu objedinjenog  izvje§¢a o funkcioniranju sustava kontrole za
organizacijsku ravinu;

suraduje sa Dirckeijom za financije - Uredom centralne harmonizacijske jedinice;
pruza saviete i podriku odgovornoj osobi i rukovoditeljima organizacijskih jedinica za
utvrdivanje, procjenu i pracenja rizika t inlegriranje internih kontrola u poslovne
procese, kao odgovor na rizike;

ukljucuje rukovodioce/uposlene u organizacijskim jedinicama u verzi s upravljanjem
rizicima 1 ukljucuje rukovoditelje/upostene koji imaju pristup registru rizika i obverni
su unositi podatke u registar rizika;

definira rokove za izvjeStavanje o statusu rizika;

utvrduje pokazatelje uéinka i prihvatljivu razinu rizika;

koordinira samoprocjene i izrade godidnjeg izvicdéa o funkcioniranju sustava i
funkcionalno povezanih korisnika javnih sredstava;

sudjeluje u izradi internib akata kojima sc razraduju postupei, definiraju nadleznost i
odgovornosti svih sudionika u vezi uspostavljanja [ razvoja sustava kontrole.

19, stavka 3. Zakona o proracunu 1313 Bill.



LI procesu koordinacije aktivnosti vezanih za uspostavljanje. provodenje 1 razvoj sustava
kontrole, koordinatoru za razvoj sustava kontrole podrsku pruza organtzacijska jedinica za
{inaneije.

£ METODOLOSKI OKVIR ZA USPOSTAVIIANIE | RAZVO
SUSTAVAINTERNE KONTROLE

Financijsko upravljanje i kontrola provodi s¢ putem pet medusobno povezanih komponents
sistema kontrole na osnova COSO modela' koje obuhvadaju:

¢ kontrolno okruzenje;

o upravljanjc rizicima;

o kontroine aktivnosti;

e informacije 1 komunikacije;
*  pracenje i procjenu.

Svaka od ovih komponent sadrzi aktivnost, nacine i postupke koje korisnici javnih sredstava
provode poStujuci zakonske 1 podzakonske propise, t¢ uvazavajuci svoje specifiénosti.

Ao Kondromo okoasoage

L7 okviru komponente kontrolne okruzenje, korisnik javnih sredstava primjenjuje sljedece
principe:

1. Organizacija pokazuje predanost integritetu i etiékim vrijednostima.
2. Nadzor nad razvojem i provodenjem sustava kontrole,
£ 3. Uspostavljena strukdura, izvjeStajne linije i odgovarajuce ovlasti i odgovornosti u
ostvarivanju ciljeva,
. 4. Organizacija pokazuje opredjeljenje za priviaéenje, razvoj i zadriavanje
kompetentnih pojedinaca sukladno ciljevima poslovanja.
5. Organizacija prati i procjenjuje provodenje odgovornosti uposlenika.

I Chrqanizacip pokozaje predanast miedgeitoty erickinm veijednostioma

Fticke vrijednosti 1 integritet usmjeravaju u radu uposlenike u tijelu uprave 1 instituciji. §to se
odrazava kroz njihovo samopouzdanje, disciplinu 1 spremnost za obavljanje poslova.

Lticki kodeksi i pisanc izjave koje omogucavaju izbjegavanje situacija polencijalnih sukoba
interesa, neki su od mchanizama za stvaranje dobrog clickog okruzenja. S takvim
mehanizimima potrehno je upoznati sve uposlenc 1 insistiratt na dosljednom postivanju
propisanih standarda ponasanja.

W Kamponente su utvrdene s INTOSAL smijernicana #a standarde intermne kontrole za javni sektor. a podivaju sc na COSO
modelu (Commitice of Sponsoring Organizations of Tradewey Commission).
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Korisnici javnih sredstava trebaju razviti mehanizam provodenja clickog kodeksa i pravila
ponaSanja, ako (o nije drugacije uredeno u funkcionalnom podrudju kojoj pripadaju.
Mchanizam provodenja ctickog kodeksa minimalno ukljutuje, proceduru postupanja po
uocenim situacijama neetiénog ponadanja, nacina i rokova ricdavanja prituzbi i odlu¢ivanja po
prituzbama od strane uposlenika nadlernih za prikupljanje i rjeSavanje prituZbi,

Potrebno je osigurati dokumentiranje i arhiviranje predmeta vezanih uz provodenje ctickog
kodeksa radi nadzora i nezavisne izvanjske procjenc od ovlastenih tijela i institucija.

Pitanja integritela i preventivna orijentacija rukovodstva na razvoju i provodenju instrumenata
anti-koruptivnog djelovanja, treba biti sukladno stratekim opredjeljenjem BD Bill i Bill u
cjelini.

U tom smislu korisnici javnih sredstava trebali bi kombinirati aktivnosti uspostavljanja i
razvoja sustava kontrole u cilju unapredenja pretpostavki za smanjenje stvarnog i percipiranog
razina korupcije t afirmacija drutvenih vrijednosti poput integriteta, odgovornosti i
transparcninosti,

Medeo vond rosvogeen D nragadonjon ssiae nioroe konleote

Prema zakonskim odredbama!! obveza odgovorne osobe je razvoj ucinkovitog i djelotvornog
sustava kontrole izmedu ostalog ukljuéuje kontinuirano praéenje 1 procjenu udinkovitosti i
djclotvornosti sustava kontrole u svrhu poduzimanja potrebnih mjera za njegovo poboljganje.

Ured CIHI obvezan je izraditi objedinjeno godidnje izvicéée o funkcioniranju sustava kontrole
u javnom scktoru u BB Bill na temclju dostavljenth godi$njih izvjeséa korisnika javnih
sredstava. Svrha objedinjenog izvjedca je upoznati Viadu BD Bill o aktivhostima koje su u
izvjestajnom razdoblju provedene na podruéju razvoja sustava kontrole te o trenutnom statust,
kao 1 buduc¢im praveima razvoja.

Kako bi korisnik javnih sredstava mogao uspjesno provoditi, a CT1J nadgledati funkcionalnost
sustava razvijen je integrirani informacijski sustav (PIFC soflver).

Informacijski sustav pruza mogucénost da:

s (Odgovorna osoba ima podatke o identificiranim 1 procijenjenim rizicima i mjerama
(kontrolama za ublaZavanje rizika) u rcalnom vremenu te podatke o samoprocjeni
ukupnog sustava interne kontrole na godisnjoj razini;

e (I ima u realnom vremenu uvid u podatke o izloZenosti rizicima t mjerama koje sc
provode ili ¢c se provoditi za njihovo ublazavanje, tc podatke za izradu objedinjenog
godidnjeg izvjedca o stanju sustava internih kontrola svih korisnika javnih sredstava;

o Dirckeija za [inancije BD Bill, CHIJ nadgleda funkcionalnosti sustava kontrole u odnosu
na utvrdenc rivike u javnom scktoru BD Bill.

Sustay kontrole korisnika javnih sredstava karakteriziraju sliedeée odlike:
o uskladenost s vazedim propisima;
¢ utvrdivanje i procjena rizika, mjere za otklanjanje odstupanja te pracenje provodenja

mjera;
e prihvadanje rezultata procjenc 1 revizija;

CClanak 16, Wwcka ) Zakona o proragunu 130 Bill.



¢ stalna cdukacija koja osigurava da svi razumiju sustay interne kontrole 1 svoju ulogu u
Lom sustavu.

Pispacasiapelyonny st gktgen ovesajone e o dpee i

[ N R I R R S cire eoif
S SN S T I R I S S A S N LIS PO PR

Odgovorna osoba uspostavlja | razvija unutragnju organizaciju koja je prikladna zadacima
korisnika javnih sredstava, s definiranim ovlastima i odgovornostima za ucinkovitu i
djclotvornu provedbu poslovnih ciljeva 1 koristenje sredstava  dodijeljenih za njihovu
provedbu, a u skladu sa svrhom sustava kontrole.'”

Unutradnja organizacija uspostavljena je organizacijskim planom ili pravilnikom o unutarnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. treba osigurati da su:

e pododjeli, seklori, odsject 1 drugi organizacioni dijelovi organizirani tako da se mogu
Jasno definirati ovlagtenja 1 odgovornosti za realizaciju ciljeva 1 upravljanje [inancijskim
sredstvima;

e iz opisa poslova organizacijskih jedinica korisnika javnih sredstava  vidljiva je
nadleznost sa funkcionalno povezanim korisnicima javimih sredstava,

e orpanizacijska struktura azurira se sukladno promjenama u poslovanju koje proizlaze iz
promijenjenih okolnost, regulative, ciljeva, nacina poslovanja i sliéno.

Prema nacelu transparentnosti iz relevantne regulative organizaciona shema, uz ostale podatke
0 korisniku javnih sredstava, treba da je objavljena na web stranict 1 dostupna javnosti.

PrenoSenjem ovlastenja i odgovornosti ne iskljucuje se odgovornost odgovorne osobe, ved se
jasnije i konkretnije ureduje odgovornost rukovoditelja unutradnjih organizacijskih jedinica i
rukovodeéih sluzbenika u realizaciji ciljeva, troSenju i kontroliranju financijskih sredstava.

Usporedo s definiranjem ovlasti i odgovornosti treba uspostaviti linije izvje$tavanja. Prema
zakonskoj odredbi®?, odgovorna osoba je obvezano uspostaviti sustav izvje§éivanja na svim
razinama, odnosno organizacijskim dijelovima kojim osigurava pravovremenc 1 odgovarajuée
informacije, radi ckonomiénog, udinkovitog, djclotvornog upravljanja i kontrole poslovanja.
L tu svrhu potrebno je razvijati interne sustave izvjescivanja, prije svega o rcalizaciji
postavljenih ciljeva, na¢inu upravljanja financijskim sredstvima i slicno.

Odgovorna osoba koristi interne izvjestaje za nadzor nad upravljanjem prihodima, rashodima,
imovinom 1 obavezama, te prati izvrienja planiranih ciljeva.

A Organizacien cijene kampetentnost poiodinca sukioddao cilievirnn nostovan e

Kvaliteta realizacije ciljeva ovist od struénih kompetencija uposlenika, njthove spremnosti i
moltivacijc za rad.

FClanak 16, stavka 1. tocka a). a u vesi s Elankorn 14, Zakona o proraéunu BD Bil L. Dodatie. posebnim zakonima uredena
Je organizacija tijela i institucija i organizacijska struktura (Tablica 1 Organizacija tijela i institucija i organizacijska
struktura).

T Clanak 16, stavka 1. weka &) Zakonao proracuna 131 1311,



Za potrebe upravljanja ljudskim resursima analizira se sljedece:

vicStine 1 kompetencije uposlenika (Jesu i uposleni u moguénosti - odgovoriti
svakodnevnim obvezama?);

motivacija uposlenika (Postoji 11 okruzenje  koje motivira uposlenika da  svoje
kompeteneije 1 rad usmjere prema ostvarenju strateskih ciljeva institucije? Postoje
planovi razvoja kompetencija i viestina?).

Rezultati analiza koriste se u izradi planova zaposljavanja 1 planova struénog usavr§avanja.
Kroz godisnje ocjenjivanje rukovodstvoe prati i ocjenjuje uspjesnost uposlenika kroz ocjenu
rada o ostvarenim rezultatima na temelju utvrdenih radnih ciljeva, ncovisnosti u poslu, odnosu
prema poslu, vjcdtinama, spremnosti prilagodavanja promjenama.

Sukladno ocjeni uspjesnosti, rukovoditelj osigurava motivaciju kroz nagradivanje uposlenika
(stimulacijom place, dodatnim usavrSavanjima, ukljuc¢ivanjem u studijska putovanja i sl).

Uspjesno izvrsavanje radnih zadataka uposlenika zavisi od moguénosti koje su im pruZene za
uéenje, usavrSavanje, primjenu novih vieSting, te uspostavljanje i razvoj informatizacije 1
automatizacije poslovnih procesa.

Ovakav pristup omogucava:

pruzanje boljth usluga gradanima (skrad¢ivanje vremena rjesavanja predmeta);

razvijanje novih poslovnih mogucnosti (priviacenje investitora uslijed unaprijedenih
procesa podrske privrednicima);

unaprjedenje poslovnih procesa;

manje greSaka 1 (roskova (viSe zadataka sc obavlja automatski smanjuje moguénost
greske, 1e oslobada uposlenike manualnog rada);

poboljSanje odgovornost i vece ucinkovitosti rada,

5. Orgamizacijo prati | procienjuie provodenje edgovornosti uposienike

Ovaj princip podrazumijeva da je svaki uposlenik odgovoran za realizaciju svoje uloge u
okviru sustava kontrolc.

Odgovorne osobe moraju imatt aktivan pristup upravljanju, $to ukljucuje:

postavljanje poslovnih ciljeva, njihovo povezivanje sa ciljevima organizacijskih jedinica
i funkcionalno povezanih korisnika javnih sredstava;

podurzimanje kontrolnih aktivnosti u cilju rjeSavanja najznacajnijih rizika;

definiranje pokaratelja uspjeSnosti u svrhu pra¢enja postignutih rezultata;

sustavii nadin izvje$éivanja i dr.

Ovakav nacin upravljanja zahtijeva redovile sastanke najvise razine rukovodstva, ukljucujuéi
odgovorne  osobe, rukovoditelje organizacijskih  jedinica 1 rukovodece sluzbenike, e
adgovornih osoba funkcionalno povezanih korisnika javnih sredstava.
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Upravljanje rivicima je obveza odgovorne osobe definirana Zakonom o proracunu BD Bill*,
Zakonom o proracunu BD Bill definirana je obveza odgovornih osoba za provedbu strategije
upravljama rivicima 1 uspostave cjelovitog procesa utvedivanja, procjenjivanja 1 pracenja
rizika u vezi s posloviim ciljevima, t¢ poduzimanje mijera radi smanjenja rizika na
prihvatljivu razinu. '

Svaki rizik ukljucuje tri osnova clementa:

(1) dogadaj;

(2) vjerojatnodu;

(3) utjecaj.
Upravljanje rizictma je iterativni (kontinuirani) proces koji se sastoji od ¢etiri medusobno
povezane laze:

(1) dentilikacija rizika;

(2) procjena rizika;

(3) postupanje po rizicima;

(4) pracenje 1 izvjcSlavanje o rizicima.

Faze u procesu upravljanja rizicima, koraci i analize koje je potrebno provodit, te
dokumentiranje podataka u registru rizika dijelovi su PIFC softverskog paketa.

(I okviru komponente upravljanje rizicima, korisnici javnib sredstava BD Bill primjenjuju
sljedeée principe:

6. Jasno definirani ciljevi poslovanja omogucuju identifikaciju i proejenu rizika.
7. Identifikacija i analiza rizika za cijelu organizaciju je temelj za upravljanje rizicima.
8. Osigurano provodenje procjenc rizika od prevare.

| 9. Utvrdivanje i procjena utjecaja promjena na sustay kontrole,

Za upravljanje rizicima korisnici javnih sredstava koriste PIFC softver.

Detaljne instrukeije vezane za postupak upravljanja i dokumentiranja rizicima prikazani su u
dijelu 5 ovog Priru¢nika - Operativni naputak za upravljanje rizicima i dokumentiranje
procesa u registru rizika.

O Jasno definirani ciljevi postovanja omogudcaju ideniifikacijo o procjeu rizika

Ovaj princip podrazumijeva da korisnik javnih sredstava definira ciljeve poslovanja dovoljne
Jasno omoguciti identifikaciju i procjenu rizika za ostvarivanje tih ciljeva.

Obvera strateSkog planiranja je delinirana Zakonom o proradunu BD Bill, a Pravilnikom o
sadrzaju 1 metodologiji izrade, sustavu pracenja i nadzora provodenja strateskih dokumenata i
implementacijskih dokumenata detaljnije sc definiraju kriteriji za odredivanje prioritetnih
aktivnosti, [inancijski okvir, indikatori izvrSenja 1 uspjeSnosti. izvjeStavanjc 1 proces
koordinacije prilikom izrade strateskih, odnosno implementacijskib dokumenata, kao i
struktura, nositelji aktivnosti, rokovi izvrienja.'

Y Clanak 14, Zakona o proracunu B1 Bill.
2 Clanak 16. stavka 1. 1o¢ka ¢) Zakona o proraéunu 13D il
“Clanak 32, Zakona o provacunu BIY Bil.
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Obveza ukljucuje izradu strategije razvoja, na temelju koje s¢ izraduju sckiorske strategije
razvoja. Na temelju sektorskih strategija izraduju se trogodidnji planovi, planovi razvojnih
programa za kapitalnc investicije i godidnji planovi. Nadalje s¢ izraduju miere ckonomske
politike, dokument okvirnog proracuna (DOP) i prorac¢un B> Bill. Strateske planove va
trogodisnje razdobljc i planove razvojnih programa izraduju korisnici javnih sredstava'”,
Prilikom izrade strateskih planskih dokumenata i utvrdivanja ciljeva definiraju se i rizici
vezani za te ciljeve. Pri izradi trogodi$njih i godisnjih planova rada ili znacajnijih projckata
trebaju se navesti kljucni riziei koji mogu negativno utjecati na njihovu realizaciju,

Litvrdeni rizici unose sc u registar rizika u PIFC soltveru zajedno sa podatcima o uzroku i
posljedicama, procjenc vierojatnoce i utjecaja, nositeljima odgovornosti za pracenijc pojedinih
vizika i sli¢no.

f;’."|'.'.ff,"f.'-."xzr. !j.‘? H rJH;f!é of a‘l' '.l/‘;! i r'l:’l'-f»‘."lf fl:"&llf!)i‘ J}r‘f;":f L n‘-)tru’f’; “aF l{fll':l\‘/!a:!lflf’l.y‘

licinm

Odgovorna osoba obverna je uspostaviti proces utvrdivanja, procjenjivanja, praéenja rizika, (e
izraditi registar rizika.

Pristup registru rizika daje se:
e svim rukovoditeljima unutradnjih organizacijskih jedinica (npr. pododjela):
e rukovoditeljima unutradnjih organizacijskih jedinica (npr. scktora, odsjcka) gdjc sc
procijeni potrebnim;
¢ voditeljuma programa/velikih kapitalnih investicijskih projekata;
e internim revizorima iz jediniee interne revizije koji provode reviziju u korisniku javnih
sredstava, ali samo s moguénodéu uvida u registar rizika.

a) Odgovorne osobe

Odgovorna osoba treba biti pravovremeno obavijeStena o upravljanju rizicima s najveéim
utjecajem na poslovanje. Preporucuje se da odgovorna osoba treba razmatrati kljuéne rizike s
najvedim ufjecagem na poslovanje institucije, minimaino dva puta godisnje (polugodidnje i
godisnje).

Izvjesce o najznacajnijim rizicima va odgovorna osoba korisnika javnih sredstava priprema sc
u formi ispisa iz Registra rizika  PIFC softver, koji omoguduje kontinuirano pracenje rizika.

O najsnacanijim rizicima 1 mjerama za njihovo rjeSavanje (reba redovito razgovarati na
kolegiju najviseg upravljacke ravine.

b} Rukovoditelji organizacijskil jedinica i rukovodedi stuzbenici

Rukovodilelji na razliéitim razinama upravljanja, sukladno organizacijskom planu,
pravilnicima o unutarnjoj organizacifi i sistematizaciji radnih mjesta i poschnim odlukama, te
dodijeljenim ovladtenjima i odgovornostima, odgovorni su za ispunjavanje ciljeva u okviru
svojih nadle/nosti, a time i za upravljanje rizicima koji mogu uticati na ostvarivanje tih ¢iljeva.

Y Zakonom o proracuny BD BitE definirani kao proracunski korisnici. uzukljucivanje funkcionalne povezanih tijela uprave |
institucija tizvanproracunskih fondova 1 izvanproracunskih korisnikay.
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Rukovoditelji organizacijskih jedinica i rukovodedi sluzbenict, zaduzeni su za:

e ulvrdivanje rizika vezanih za ciljeve iz strateskih i godisnjih planskih dokumenata i
poslovnih procesa koji su u nadleznosti organizacijske jedinice kojom rukovode;

¢ analizu uzroka utvrdenih rizika;

e procjenu vicrojatnoce nastanka rizika i njihov utjecaj;

¢ utvrdivanje naCina postupanja po rizicima koji su neprihvatljivi i provodenje analize za
odlucivanje o ivboru mjera;

¢ dokumentiranje podataka o rizicima u registar rizika;

e pracenje realizactje predlozenih mjera, pregledavanje rizika 1 ponovne procjene u
slucaju novonastalih okolnosti koje mogu uticati na izloZenost rizicima;

e stalno azuriranje statusa rizika,

Rukovoditelji organizacijskih jedinica i rukovodeéi sluzbenici u kojima je interna revizija i
Ured za reviziju javne uprave i institueija u BD Bill,  provela revizije 1/ili pruzila
savjetodavie usluge imaju obveru azurirati podatke u registru rizika na temelju:

e podataka o rizicima iz revizorskith izvjeséa (utvrdeni rizici, urzroci rizika. razina
izlozenosti rezidualnim rizicima, preporuke / mjere za smanjenje rizika i rokovi za
provodenje);

* podataka o provedenim revizorskim preporukama (provedene mjere / aktivnosti za
smanjenje rizika, procjena izlozenost rizicima nakon provedenih mjera koje bi trebale
bili manjc).

¢) Uvid u podatke o upravljanju rizicima ima CILJ Direkeije za financije BD Bill

CIJ tma uvid u registre rizika i sadrZa; upttnika svih korisnika javnih sredstava na dnevnoj
bazi na osnovu pristupa PIFC aplikaciji.

Korisnici javiih sredstava upravljati ¢e rizicima putem popunjavanja registra rizika i upitnika
koji obuhvaca pitanja iz podrudja: kontrolnog okruzenja, upravljanja rizicima, kontrolnih
aktivnosti, informacija i komunikacija, praéenja procjence sustava financijskog upravljanja i
kontrole.

8 Osiguranfe provadenja nrocienc rigiko od prevare

Ovaj princip podrazumijeva da korisnik javnih sredstava razmatra mogucénost za prevaru u
procjeni rizika za ostvarenje ciljeva, Procjena rizika od prevare zakonski je definirana svrhom
sustava kontrole, odnosno sustavnog pristupa u procesu upravljanja rizikom u okviru zastite
imovine i drugih resursa od gubitaka prouszrofenih loSim upravljanjem, ncopravdanim
trofenjem 1 koriStenjem  sredstava te zadtite od drugih oblika nepravilnosti ukljucujuci
zloupotrebe, odnosno prevare, '8

[ tom smishu odgovorna osoba bi trebalo osigurati adekvatno razdvajanje duznosti izmedu
pokretanja, autorizacije i evidentiranja transakcija u racunovodstvenim evidencijama i
primjenu tehnike vigestranog potpisa. Isto tako. rukovoditelj je obvezan osigurati adekvatnu

" Clanak 1, weka o) Zakona o proracunu 31 il 1.

22



zastitu imovine, na naCin da samo ovlaslene osobe imaju pravo pristupa materijalnim.
financijskim i drugim resursima radi spriccavanja nepravilnosti i prevare. Pravo pristupa
odnost se 1 na upravljanje I'T sustavom,

Procjena rizika od prevare treba ukljucivati razmatranje:

e moguénosti ncovlastenog stjccanja, koristenja ili raspolaganja imovinom, izmjene
cvidencija i drugih neprikladnih radnji;

e postojanja pritisaka 1 poticaja na prevaru;

o raznih vrsta prevara uzimajudi u obzir nacin na koji rukovodstvo i ostali uposlenici
mogu sudjelovati tli opravdati neprimjerenc postupke koji bi mogli dovesti do gubitka
imovine i korupeije.

i) Fdreomefiv meses & pv e ennrinates s daee »
: SOV FE O B I L

Korisnik javnih sredstava identificira i procjenjuje promjene koje bi mogle znacajno utjecati
na sve komponente u sustava kontrole.

U tom smislu nuzno je osigurati identiftkaciju i procjenu promjena u:

+ lIzvanjskom okruzenju - identifikacija i procjena rizika uzima u obzir promjene
regulatornog, ckonomskog 1 fizickog okruzenja u kojem korisnik javnih sredstava
posluje. Na primjer, izmjene 1 dopune zakona mogu uzrokovati dodatna proracunska
sredstva 111 preraspodjelu sredstava. Stoga je nuzna identifikacija 1 procjena rizika, e
definiranje mjera koje  bi ukljuivale analizu 1 izmjenu  proratuna, vremena
raspoloZivostt, promjene u upravljanju informacijskim sustava, radi kalkulacija dodatnih
placanja;

« Poslovnom okruzenju - promjenc koje mogu nastati u slucaju proSirenja ili smanjenja
nadleznosu tijela korisnika javnih sredstava, uvodenje tehnologije u ncke poslovne
procese itd, vahtijevat ¢e razmatranje i procjenu rizika ovih promjena i utjecaj na sustay
kontrole;

*  Rukovodenju u slucaju promjena u upravljanju poslovnim procesima, npr. primjena
ichnologije zahtijeva identifikaciju 1 procjenu rizika greSaka i/ili gubitka podataka
uslijed nedovoljnih vjcstina uposlenika, kao $to je zaposljavanje novih uposienika pa bi
to zahtijevalo promjene u postojecem sustavu formalnog obucavanja i kontinuiranog
usavriavanja uposlenika.  Isto  tako, primjena nove (chnologije zahtijevat ¢c
identifikaciju i procjenu rizika sigurnosti 1 sustava i zastite podataka, odriavanja
sustava i slicno te mjere za unapredenje postojeceg sustava zastite/odrzavanja td.

Odgovorna osoba je obvezna pribaviti fiskalnu procjenu postjedica zakona, drugih propisa i
akata planiranja prora¢una'®, $to na prikladan na¢in ukljucuje identifikaciju i procjenu rizika
promjena koje se o¢ekuju. Takoder, odgovorna osoba moze angaZirati internu reviziju, veé u
ranoj fazi primjene novih rjesenja, radi identifikacije novih oblika rizika i njihove procjenc u
procesima s ocekivanim promjenama.

U Clanak 73, Zakona o proracunu 131 1311
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Kontrolne aktivnosti obuhvacaju postupke 1 mjere koje se poduzimaju radi smanjenja rizika. a
u svrhu realizacije postavljenih ciljeva poslovanja,

U okviru komponente kontrelne aktivnosti korisnik javnih sredstava primjenjuje sljedede
principe internih kontrola:

10. Izbor i razvoej kontrolnih akGvnosti radi smanjenja rizika.

I1. Tzbor i razvoj opéih kontrolnih aktivnosti u okviru tchnologije kao podrike
ostvarivanju ciljeva,

12. Razvoj kontrolnih aktivnosti kroz politike koje odreduju $to se ofeknpe i procedure

kojima se politike provode o aktiviosti.

Prema odredbama Zakona o proracunu B Bill, svrha uspostavljanja sustava kontrole je
izgradnja 1 primjena sustavnog pristupa u procesu upravljanja rizikom radi unapredenja
procesa financijskog upravljanja i kontrole, ostvarcnja opéih ciljeva na predviden 1 prihvatljv
nacin kao $to su:
a) obavljanjc poslovanja na pravilan, cti¢an, ckonomican, u¢inkovit 1 djelotvoran nacin;
b) uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima. planovima, programima i
predvidenim politikama i procedurama;
¢) zatita imovine 1 drugih resursa od gubitaka prouszroCenih Josim upravijanjem,
ncopravdanim troScnjem t koristenjem, te zadtita od drugih oblika nepravilnosti
ukljuéujuéi zlouporabe, odnosno prevare:
d) jacanje odgovornosti za uspjes$no ostvarenje ciljeva;
¢) pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih izvje§céa™.

10, debor trazvoj kontrolnih akiivoosty radi simarngengad rizika

Ovaj princip podrazumijeva da korisnik javnih sredstava izabire (selektira) i razvija kontrolne
aktivnosti koje ¢e doprinijeti smanjivanju rizika za realizaciju ciljeva na prihvatljivu razinu,
I'ri tome, provodenje principa zahtijeva procjenu rizika kao temelj za izbor i razvoj kontrolnih
aktivnost, odnosno definiranje odgovora na rizik kako bt sc ublazio ili smanjio njihov utjecaj
na prihvatljivu razinu za ostvarivanje ciljeva poslovanja.

Kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim pravilima i nacelima, postupcima i drugim
mjerama koje se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva korisnika javnih sredstava smanjenjem
rizika na prihvatljivu razinu.

Kontrolne aktivnosti moraju biti primjerene i ¢jelishodne, tako da tro$kovi njihovog
uspostavljanja ne smiju premaditi o¢ekivane koristi.

M Clanak 11 Zakona o proracunu BD 13
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Kontrolne aktivnosti uspostavljaju sc kao prethodne (ex-ante) 1 kao naknadne (ex-post)
kontrole.

O oblicima prethodnih i naknadnih kontrola odlu¢uje odgovorna osoba svakog korisnika
Javnih sredstava uvaZavajudi potrebe i poscbnosti poslovanja.

Naknadnu kontrolu ne moze provoditi osoba odgovorna ili ukljudena u provodenje prethodne
kontrole,

U nastavku slijede detaljnija pojadnjenja nekih od kontrolnih postupaka, mjera i primjeri kako
SC ONe Mogu primijeniti;

Lo Pretheoding konirol:

a) Postupei odobrenja predstavijaju prethodne kontrole koje osiguravaju da sc odredenc
transakeije 1 poslovni dogadaji provode tek nakon proviere njihove uskladenosti sa zakonskim
1 podzakonskim aktima, provjere raspoloZivosti sredstava za njihovu realizaciju, ckonomske
isplativosti, opravdanosti i sli¢no.

Postupci odobravanja trebaju biti utvrdeni u pismenoj formi, a najmanjc za sljedeée postupke:

a) postupke odobrenja poduzceti nakon provodenja kontrolnih postupaka;

b) odluke o odobravanju izuzetaka, prema utyrdenim postupcima i njihovo cvidentiranie;

¢) postupke prijenosa ovlastenja i odgovornosti po principu razdvajanja duznosti za pripremu.

obradu, evidentiranje i pla¢anje;

d) pravila koja osiguravaju zadtitu imovine i informacija;

¢} postupke potpunoeg, loénog, pravilnog i azurnog cvidentiranja svih postovnih transakcija;

[} postupke upravljanja ljudskim potencijalima;

g) procjenu postupka cfektivnosti i u€inkovitosti transakeija, te izvjciéivanjc;

h) pravila dokumentiranja i cvidentiranja svih kontrola, odluka o izuzetcima u odnosu na
pravila o transakcijama;

1) kontrola uskladenosti ugovorene koli¢ine i kvalitete isporucence opreme, radova, usluga sa

UZoOVOrchom;

J) ostvarene rezultate i u€inke, programa, projckata i aktivnosti.

U svim nabrojanim postupcima potrebno je zaduziti uposlenike za odobravanjc (tko, §to i na
temelju ¢ega nedto odobrava)?!, Prilikom vaduZivanja uposlenika potrebno je osigurati:
Princip razdvajanja duZnosti  nijedan pojedinac nije istovremeno odgovoran za vise
povezanih - poslovnih  aktivnosti  (npr.  pokretanje  transakeije, odobrenje  transakcije,
evidentiranjc transakeije, uskladivanje, pregled izvjeséa).

Sustav dvostrukog potpisa -- minimalno dva potpisa na dokumentaciji (zahtjev za nabavu,
ugovori, ra¢uni, nalozi za isplatu i sli¢no) dokazuje da je jedna osoba pripremila dokument, a
drugo prekontrolirala 1 odobrila navedenu transakceiju,

Manja tijela uprave i institucije zbog manjeg broja uposlenika trebaju razmotriti ova dva
nacing;
s uvesti pojacan nadzor (upravljacku kontrolu) kako bi se sprijedio rizik propusta ili
potencijalnih gresaka, nepravilnosti ili zlouporabe takvih situacija;
e mogucnost centralizacije  odredenih procesa 1 poslova na organizacijskoj razini
nadlecZnom za proracun, pri ¢emu je vazno definirati koji se poslovi trebaju obavljati

! Delegiranjem ovlasti i odgovornosti sa pojedine poslove 1 zadatke na druge uposlene. ne iskljutuje se odgavornost
rukovoditelja tijela uprave i institucije 1 rukoveditelja organizaciiskil jedinica i rukovaodedih slufbenika za poslove koje su
delegirali.
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centralizirano, s organizacijske razine nadlezne za proracun, a koji se mogu obavljati
kod nizih organizacijskih jedinica.

Sk r":f('/i;'n’ﬂ Aiviifeile

Svrha naknadnih kontrolnib postupaka je dodatno osiguranje da su se sredstva koristila
zakonito 1 namjenski uz postivanje principa ckonomiénosti, u¢inkovitosti i djclotvornosti, da
su postignuti o¢ekivani rezultati i uéinei, da su odredena odstupanja u realizaciji bila
adckvatno obrazlozena, dokumentirana 1 odobrena,

Naknadne konlrole usmjerene su na provieru:

a) kontrola uskladenosti ugovorene koliCine 1 kvalitete isporuCene opreme, radova, usluga
$4 UZOVOTenom;

b) ostvarene rezultate i u€inke, programa, projekata i aktivnosti.

VN 1O Gpcih osvoind pkiiweroaty oK { f‘r’f‘(iff;'_!f‘f‘. L g'”/f!f e

osivarvanin diljeva

Princip podrazumijeva da korisnik javnih sredstava treba razvijati - informatizaciju i
automatizaciju kontrolnih aktivnosti, a shodno tome razvijati 1 opée kontrole informacijskih
ichnologija.

Koristenjem informacijskih tehnologija u poslovnim procesima smanjuju se grjeske koje
mogu nastati prilikom ru¢nog unosa transakeija, kao §to je gubitak podataka.
Informatizacija poslovnih procesa smanjuje rizik od prevara, gubilaka sredstava il imovine,

Informatizacija ra¢unovodstvenih cvidencija u pomoénim knjigama i njihova integracija sa
glavnom knjigom riznice, smanjuje rizik od nepravovremenosti jer omogucava obradu i
cvidentiranja transakeija u realnom  vremenu. Provodenje informatizacije  relevaninih
poslovnih proccsa osigurava cjclovitost, toénost i fer prezentacije {inancijskih podataka u
financijskim izvjescima.

U vezi s informatizacijom korisnik javnih sredstava treba razvijati aktivnosti na unapredenju
sigurnosti 't sustava i podataka, kao §to su:

+  zaSlita podataka od gubitka (back-up podataka, rezervna lokacija, klimatski uvjeti 1 sl);

+ ograni¢enja prava pristupa suslavu razmjerno ovlastima 1 odgovornostima uposlenika
(sustav oznaka LS je najlak8i nacin za postizanje razdvajanja duZznosti i
vi§estranom odobravanju transakcija);

«  za$lile imovine od izvanjskih prijetnji (antivirusna zaStita, odteéenja, krada i sl).

: ) -y e N R R D L
P2 Reeyol Koniroledh akbivoostd ko aolitike kede aidredaiin Sto e adelge
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Kontrole se razvijaju kako bi sc smanjili rizici i vazno je pratiti njihovo funkcioniranje i
u¢inkovitost.
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Rukovoditelji organizacijskih jedinica i rukovodedi sluzbenici ée na temelju procjene rivika
poslovnih procesa, odrediti koje procese je potrebno detaljnije urediti (procesi koji imaju
/nacajan  financijski ucinak, sloZeniji procesi, nacajniji procesi koji nisu  podrzani
informacijskim sustavima i sli¢no).

Kljuéni poslovni procesi mogu se dokwmentirati na vise naéina:

® pisanim naputcima, procedurama, odnosno donogenjem internih akata;

¢ podatei o klju¢nim procesima unose sc u PIFC sofiversku aplikaciju;

e isradom knjige/mape poslovnih procesa, ako su potrebne za analize rizika ili za
awtomalizaciju procesa.

Poslovni proeesi su skup povezanih radnji usmjerenih prema ostvarenju poslovnih ciljeva.

Organizacijske jedinice medusobno su poverzane 1 vedina se procesa odvija u vise
organizacijskih jedinica organizacije. poscbno putem informacijskih sustava.” Time izrada
poslovnih procesa i popisa (mapa) poslovnih procesa (dio je PI'C soflvera) zahtijeva
prikupljanje podataka o procesima i njihovim glavnim aktivnostima po organizacijskim
jedinicama (polazi sc od postojecih nadleZnosti 1 vaZeéih organizacijskih planova i pravilnika
o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta).>

Na osnovu tih podataka, u poslovnom procesu (PIIFC sofiver) definiraju se:
s cilj procesa;
o ulazne i izlazne vrijednosti;
» aktivnosti u procesu;
e uposlenici zaduzeni za postovii proces, odnosno organizacijska jedinica kojoj pripada;
s poverani procesl kod korisnika javnih sredstava;
o resursi koji su potrebni za realizaciju navedenog procesa.

Razrada procesa po navedenom predstavlja temelj za utvredivanje i procjenu rizika u korisniku
javnih sredstava. Poslovni procesi u kojima su precizirani jasni ciljevi  olakSavaju
identifikaciju kljuénih rizika 1 rukovodstvu omogucavaju da za utvrdene rizike visoke razine,
preispitaju postojece kontrolne aktivnosti 1 poduzmu adekvatne mjere.

4.4, Informacije i kemunikacije

1) okviru ove komponente korisnici javnih sredstava pridrzavaju se sljedecih principa:

1
13, Generiranje i koristenje relevantnih i kvalitetnih informacija radi podrske ostalim
komponentama sustava,
14, Interna komunikacija.

15. Eksterna komunikacija.

= g
plana/zahtjeva za proracun, '
 Vazno je utvediti procese koji su zajedniéki za vise organizacijskih jedinica. Na primjer, proces izrade nacrta/prijedlepa
prora¢unskog zahtjeva je proces koji se odvija u svim organizacijskim jedinicama pojedinog (ijela uprave i institucije. Takav
preces je onda potrebno samo jednom upisati u mapu poslovnih procesa i na razini tijelafinstitugije odrediti nagin njegovog
odvijanja. odnosne u jedinstvenom postupku ili procedurt opisali proceduru planiranja prihoda (ako se wokviru tijela uprave i
institucije generiraju prihodi). ukljuéujuéi sredstva keje tijelodinstitucija generira kao transfers/donaciie od drugih razina
viasti il donatora. U sludaju planiranja rashoda ukljudivati povezana tijela ako de se sredstva dodjeljivati (transferivati) tim
tjelima, it
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Vaznost informacija i komunikacijskih kanala kojima sc¢ informacije prenose, izravno je
vidljiva u procesu donosenja odluka. Kvalitet informacije u smislu njene pravovremenosti,
adckvatnosti, to¢nosti i dostupnost, uvjetuje kvalitet odluke.

Pored informacija, vazan je i sustav komunikacija kojim se te informacijec prenose (ko
prenosi informacije, kome prenosi 1 na koji nac¢in), Bitna je komunikacija unutar korisnika
javnih sredstava koja podrazumijeva: jasno postavljanje vadataka, pradenje realizacije,
davanje naputaka i smjernica, komunikaciju izmedu rukovoditelja i uposlenika, komunikacija
izmedu povezanih odjela, stuzbi, uprava, i sliéno te komunikacija izmedu razli¢itih korisnika
javnih sredstava.

S obzirom na ¢injenicu da su korisniei javnih sredstava u funkeiji usluga gradanima, vazna je
I komunikacija sa gradanima kako bi s¢ saznale potrebe i oéckivanja gradana te da bi sc
demonstrirala odgovornost 1 transparentnost poslovanja, kao i prezentacija ciljeva poslovanja i
ostvareni rezultati,

T ey et Lyr e Teviopnondpn bo & beisriiitoetpeihs P PR ok
TP IR KOS OV K e R TR S TR

il KeurnnQne i s iavo

Ovaj princip podrazumijeva da korisnik javnih sredstava prikuplja, proizvodi, koristi
relevantne 1 kvalitetne informacije za podriku ostalim komponentama u sustavu kontrole.

Najznacajniji izvor podataka su racunovodstveni sistemi jer osiguravaju informacije o
troSkovima, prihodima, imovini, obavezama, odnosno onim kategorijama koje su u fokusu
[inancijskog upravljanja i kontrole.

Sustav rac¢unovodstva 1 knjigovodstva u BD Bill, temelji na ra¢unovodstvenim principima:
toénosti, istinosti, pouzdanosti, svcobuhvatnosti, pravovremenosti (¢ pojedinaénom
iskazivanju  poslovnih  dogadaja i drugim  nacelima  utvedenim  Medunarodnim
ratunovodstvenim standardima (MRS),?!

Sadrzaj internih  izvje§éa  potrebno  je  kreirati  sukladno  potrcbama, zahyjevima i
specifi¢nostima tijela uprave 1 institucija. Interni obracuni 1 sustavi izvjescéivanja trebaju biti
uskladeni sa svrhom, ciljem t vadatcima poslovanja i trebaju biti u funkeiji kvalitetnog i
cjelovitog 1zvieséivana o ostvarenim rezultatima za razlicite razine rukovodstva.

U ovom pogledu registar rizika (PII'C softver) je od velike koristi za unapredenje svih
komponcnata sustava kontrole.

Prilikom daljnjeg unapredenja informatizacije ra¢unovodstvenih sustava potrebno je voditi
raduna da razvoj troskovnog i upravljackog ratunovodstva znaci nadogradnju baza podataka i
izvjcsca iz financyjskog ratunovodstva te njihovo povezivanje sa drugim sustavima:

s podatcima o uposlenima - organizacijska jedinica za ljudske resurse:
¢ intcgracija pomocénih cvidencija proracunskih korisnika sa Dirckeijom va financije
Rirnicom:

M Clanak 11, stavka 2. Zakona o radunovodstvi i rey i7iji w B B Clanak 4 Pravilnika o ratunovedstvu proracuna B
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¢ cvidencije stalnih sredstava;
» cvidencife potraZivanja - s informacijama o generiranim potraZivanjima;
» cvidencije obveza - informacije s ugovorenim obvezama, itd.

Integracija raCunovodstvenih sustava prora¢unskih korisnika u sustav riznice, vazno je zbog
unapredenja sustava kontrole 1 zbog  uvodenja  sustavne  proradunske  kontrole, e
fransparentnosti u stvaranju obveza, planiranja potrosnje. racionalnijeg upravljanja prihodima
i rashodima, kao 1 u¢inkovitosti u upravijanju likvidnodéu, izradi projckeija novéanih tokova,
pracenje zaduzenosti, itd.

Uz informacije koje izvanproradunski fondovi 1 izvanproradunski korisnici koji su obveznici
primjenc proratunskog raCunovodstva imaju u svojim glavnim knjigama® i [inancijskim
izvjeséima, za potrebe cjelovitog upravljanja financijskim sredstvima i potro$njom.

Uzimaju sc u obzir i sve druge inlormacije (npr. informacijc o visegodidnjim kapitalnim
investicionim programima, kako bi se razmotrio financijski u¢inak njihovih odluka u okviru
odobrenog proracuna 1 projekeija za naredne dvije godine, ugovorene obveze radi projckcije
bududih rashoda, izdataka i sl.).

T dnderag korsaokace

Princip podrazumijeva komunikaciju vezanu za ciljeve i odgovornosti oko interne kontrole,
unutar korisnika javnih sredstava. Komunikacija unutar korisnika javnih sredstava ukljucuje:
komunikaciju izmedu rukovoditelja 1 uposlenika i komunikaciju izmedu razli¢itih
organizacijskih jedinica, s poscbnim naglaskom na komunikaciju drugih organizacijskih
jedinica s organizacijskom jedinicom va financije ili sluZbenikom zaduZenim za (inancijske
poslove,

a) Komunikacija izmedu rukovoditelja i uposlenika u kontckstu financijskog upravljanja i
kontrole proizlazi iz ¢injenice §to se kroz tu komunikaciju prenose ciljevi, zadatei, naputei i sl.
od stranc rukovoditelja prema uposlenicima. Uposlenici prema rukovodstvue upuéuju povratne
informacije o potrebnim preduvjetima u provodenju ciljeva i zadataka, o uocenim rizicima,
slabostima v sustavima 1 sl. Kvalitet ove dvosmjerne komunikacije ogleda s¢ u tome da
uposlentei imaju jasniju sliku §to se od njih ocekuje 1 koji je njihov doprinos, a rukovoditelji
bolju informiranost o operativnom provodenju vadataka, eventualnim rizicima i mjerama koje
treba poduzimati.

b) Razvijena komunikacija izmedu organizacijskih jedinica doprinosi uéinkovitijoj i
boljo] razmjeni informacija unutar korisnika javnih sredstava, pravovremenom upoznavanju
sa identificiranim rizicima, boljoj koordinaciji u provodenju mjcra za ublazavanje rizika u
realizaciji postavljenih ciljeva posiovanja.

¢) Razvoj sustava kontrole zahttjeva i razvo] komunikacije izmedu organizacijske jedinice
za financije ili sluzbenika zaduzenog za financije i drugih organizacijskih jedinica, a
njegovu bit ¢ini razvoj upravljatke odgovornosti za financijske udinke postovanja kod
odgovorne osobe 1 rukovoditelja organizacijskih jedinica. Organizacijska jedinica za financije
tli sluzbenik zaduzen za [inancije  pruza savjetodavne usluge i podrsku rukovoditeljima u
poduzimanju njihove upravljacke odgovornosti.

“Cilavino) knjizi riznice za proracunske korisnike T glavnim knjigani koje su obvesni uspostaviti iavanproracunski fondovi.
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d) U smislu adckvatnog sustava kontrole vazna je komunikacija s funkcionalno povezanim
Korisnicima javnih sredstava.®® Korisnici javnih sredstava kojc obavljaju aktivnosti iz istog
resora - - funkeije (zavodi, fondovi, upravne i sl) trebaju:

¢ saistima uspostaviti 1 razvijati cfikasnu komunikaciju, posebno u scgmentu informiranja
o ciljevima poslovanja,

e ukljucivati th u izradu planskih dokumenta (prioriteta / financijskog plana / proraduna,
strateSkih 1 godidnjih planskih dokumenata, 1 sl), identifikacije. procjenc rizika i
definiranja mjera za ublaZavanje:

* ukljucivati rukovodioce funkcionalno povezanih korisnika javnih sredstava na kolegije
Vlade BD Bitl u slug¢ajevima kad je o nuzno;

e razvijati suradnju i komunikaciju izmedu organizacijskih jedinica (pododjela, scktora,
odsjeka) s funkcionalno povezanim korisnicima javnih sredstava.

Takoder od strane funkcionalno povezanih korisnika javnih sredstava se o¢ekuje ukazivanje
na odredene rizike u poslovanju, kao 1 da pravovremeno upovoravaju na poteskocée u
poslovanju 1 sl. Ova vrsta komunikacije je vaZna zbog potrebe koordiniranog pristupa u
razvoju sustava kontrole,

Pho D kste g koimnnikaci

Korisnici javnih sredstava ostvaruje komunikaciju s revizorima, dobavlja¢ima, korisnicima
usluga, gradanima i drugim osobama koja nisu u sustavu kontrole,

a) Meduinstitucionalna suradnja, odnosno komunikacija izmedu korisnika javoih sredstava
koje povezuje provodenje odredenih funkeija od kljuénog je znacaja za uspjesno provodenije
tih funkcija u ¢jelini. *" Ciljevi razvoja komunikacijskih kanala izmedu korisnika javnih
sredstava sa drugim licima koja nisu u sistemu kontrole mogu biti: bolja raspoloZivost
potrebnih informacija va donosenje odluka i smanjenje troskova obrade podataka, a time brzih
i u¢inkovitijih usluga za gradanc,

b) Kroz komunikaciju s Uredom za reviziju javae uprave i institucija u BD) Bill, korisnik
javnih sredstava dobiva relevantne informacije koje proizlaze 1z revizorskih izvjeséa. Kljucne
slabosti u sustavu (upravljanje prihodima, rashodima, obvezama, imovinom, javne nabave i
sL), na koje je Ured za reviziju javne uprave i institucijia 130 Bill ukazivao u svojim
izvjeséima o reviziji poslovanija, trebaju biti shvaéene ujedno i kao slabosti sustava kontrole.

¢) Kortsiici javnih sredstava u svojim izjavama o misiji 1 viziji, ¢esto naglasavaju orijentaciju
na korisnike svojih usluga i zadovoljavanje njibovih potreba, stoga je dio financijskog
upravljanja i kontrole komunikacija sa gradanima.

Vaznost komunikacije sa gradanima move se razmatrati sa dva aspekta i to;

* Brojna su pedrucja u javrom sckioru v kojem istovremeno djeluje vige tijela uprave tinstituciia  scktorsko djelovanic.
Npr. podrudje zdravstva (Odjel 7a zdravstvo i ostale usluge  Pododijel za javno adravstvo, Zavod zdravstvenog osiguranja.
sdravstvene ustanove 1 dr), podrodje socijalne politike (Odjel za zdravstvo ©ostale usluge - Pododjel 7a socijalnu zagtin,
centar »a socijalni rad). podrucie sigurnosti (Odjel za javnu sigurnost. Poticija 3D 13011 i sk Postoje i primjeri
medusektorskog diclovanja  globalno djelovanie. Npr.sveukupni razvoj DB Bill (svi odjeli - Viada B Bill. Dirckeija za
financije. Policija 1313 Bifl i dr.}

= Postofe T primjeri meduinstitucionalneg diclovanja — globalne djelovanje u BiHL Npr. sveukupni napredak Bilt na putn U
integracija {svi odjeli  Viada BIY BillL Direkeita ca lnancije. Policifa B3I BiH G de) s institucipama u BIH.
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e gradani kao korisnici zahtijevaju kvalitetne 1 kompletne javne usluge koje se pruzaju na
ckonomi¢an 1 jednostavan nadin bez opseZnih administrativnih zahtjeva. Ukoliko
korisnici javnih sredstava aktivno suraduju sa korisnicima svojih usluga (ukljuéuju ih u
rasprave o vaznim projektima, provode analizu zadovoljsiva korisnika pruzenom
uslugom, omogucavaju im da iznesu preporuke i prijedloge), u stanju su pruZiti bolje i
adekvatnije usluge. a u skladu sa raspolozivim resursima (financijskim sredstvima,
ljudskim kapacitetima, informatickom podrikom i sl.);

e gradani kao poreznt obveznici oéekuju da njihova sredstva budu racionalno utrodena i da
se ucéinkovito upravlja proracunskim sredstvima,

Komunikactju sa gradanima (interesnim  stranama), potrebno je {emeljiti na nadelima
transparcntnosti, integriteta 1 dru$tveno odgovornog rada i poslovanja. Stoga je nuzno udiniti
dostupnim javnosti financijske i nelinancijske informacije, kao §to su:

+ strateski planski dokumenti, godi$nji planski dokumenti, koji ukljuéuje ciljeve:

« izvjeSigje o izvrsenju proracuna, realizaciji planova rada, ostvarenim rezultatima;
+ osnovne podatke o korisnicima javnih sredstava, vlasniékoj strukturi 1 sl;

« utvrdenim rizicima i poduzetim mjerama;,

« financijsko] pomodi i preuzetim ugovornim obvezama;

« inlormacijama o nabavama i dr.

AL Pracene | procjona sustava interng konirole

Standardi interne kontrole koji se odnose na praéenje sustava kontrole su:

16. Izbor, razvoj i provodenje kontinuirane ili poscbne procjenc jesu li interne kontrole
uspostavljenc i funkeioniraju i

17. Procjena i komunikacija nedostataka sustava sa stranama odgovornim za poduzimanje
korcktivinih mjera, pravovremeno ukljudujuéi najvise rukovodstvo.

16, zbor, razvof i provodenfe kontinuirane ili posebne prociene jesu liinterne
kontrole usposiavijene § funkcioniraju li

Kontinuirano praéenje i procjena ucinkovitosti i djclotvornosti sustava kontrole u svrhu
poduzimanja nuznih mjcra za njegovo poboljanje obvera je odgovorne osobe.”

Rukovodstvo korisnika javnih sredstava provodi praéenje i procjenu sustava tako $to:

« provodi konlinuirane 1 povremene procjenc;

» daje prioritet podru¢jima u kojima se dogadaju promjenc:

» trenutno stanje uzima kao osnovu/bazu/ relerentnu tocku za procjenu;
= koristi kompetentno osoblje za procjenu;

* procjence trebaju biti integrivane u redovno poslovanje;

« opseg i intenzitet posebnih procjena ovisne su od rivika.

S Clanak 16, stavka 1) tacka o) Zakona o proragunn 131 Bill.

31



Odgovorna osoba provodi godisnju procjenu sustava kontrole, koja obuhvaéa izradu?’

godisnjeg izvieséa o funkcioniranju sustavu kontrole,

Godisnje i7vjesce o funkcioniranju sustava kontrole sadrzi pitanja iz pet podrudja medusobno
povezanih komponenti temeljenih na COSO modelu: kontrolno okruZenje, upravljanje
rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacija i pradenje i procjena sustava,

Na temelju pitanja iz upitnika, provodi sc procjena stanja sustava po podrudjima na obrascu
koji je sastavni dio Odluke o uspostavijanju i provodenju sustava interne kontrole u javnom
scktoru Breko distrikta Bill.

LA Procgena s komrikaeijo nedosiclaka sastava sa sfrananmic odgovoraim 2o

. ; ; Cre
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.,f-'(,fs'u.fiffs’{ff?{:'-‘.;zf LR D e h’:‘-[i'_;{u_i‘f”(,-’ Il’_/‘rr(g?"[_'!f;'.{"i”'f’.}':’vrai,i!‘,"r}f(P

Pipkevacieivive
U korisnicima javnih sredstava potrebno je osigurati:

e da najvide rukovodstvo, ukljucujuci upravne odbore, procjenjuje rezultate kontinuirane i
poscbne procjenc sustava {(izvori su izvjeica iz registra rizika, upitnika o fiskalnoj
odgovornosti s planovima za otklanjanje nepravilnosti na godidnjoj razini, godisnjcg
izvjcs§ca o lunkeioniranju sustava inferne kontrole 1 sl;

e da su odstupanja komunicirana do razine nadleznih za poduzimanje korektivnih mjera i
da je informirano najvise rukovodstvo;

e da sc korcklivine mjere prate 1 utvedi rjeSavaju i se odstupanja (moze se pratiti kroz
registar rizika u PIFC soltveru).

Objedinjeno godiSnje izviesée o funkcioniranju sustavu interne kontrole u javiom sektoru
u BD Bilf

Na osnovu pojedinacnih upitnika u godidnjem izvjeséu korisnika javnih sredstava, izvjesca o
mjerama poduzetim za otklanjanje nepravilnosti utvrdenih u prethodnoj fiskalnoj godini, CI1J
izraduje Objedinjeno godidnje izvjesée o funkcioniranju sustava interne kontrole u javhom
scktoru u BD Bitl,

Objedinjeno izvjedée obuhvaca ocjenu sustava imterne kontrole na temelju postojedeg stanja iz
dostavljenih upitnika, tabli¢ni pregled provodenja sustava interne kontrole i mjere planiranc
za buduéi razvoj sustava interne kontrole u BD Bill (dio je PH-C softvera).

Svrha objedinjenog izvje$éa je upoznati Vladu BD Bill o aktivnostima koje su u izvjeStapnom
razdoblju provedenc na podru¢ju razvoja sustava kontrole, tc o trenutnom statusu razvoja kao
1 buduc¢im praveima razvoja sustava u korisnika javnih sredstava.

Ovakav nacin izvjcd¢ivanja omogucava pregled javnog sckiora u segmentu sustava kontrole u
ciclini e na temelju toga planiranje 1 izradu sustavnog rjesenja u cilju unapredenja
c¢jelokupnog sustava.

Takoder putem izvjeséa Ureda za reviziju javne uprave 1 institucija u 13D Bill, koji se
podnose Skupstini BD Bill, skupstinski zastupnici i javnost informiraju sc¢ o razvijenosti

S Canak 1. Odluke o uspostavljanpu i provodenjn sustava interire kontrole v javnom sektoru Breko distrikia Bosne

HTercegovine.



sustava kontrole. uocenim slabostima 1 nedostatcima kao i ostvarenom napretku u okviru
korisnika javnih sredstava.

SCOPERATIVNINAPUTAK ZA UPRAVLJANIE RIZICIMA |
DOKUMENTIRANJE PROCESA U REGISTRU RIZIK A

1. Kategorije rizika

U praksi postoji vise kategorizacija rizika. Preporudena kategorizacija rizika je univerzalna i
primjenjiva u tijelima uprave i institucijama Bill pa i kod korisnika javnih sredstava u BD
BT i ista ukljuéuje Cetiri najznacajnije katcgorije’:

e Strateski rizici - predstavljaju rizike koji mogu znaajno utjecati na ostvarivanje
strateskih ciljeva korisnika javnih sredstava, odnosno strateskih prioriteta, prioriteta
pojedinth funkeija ili resora (npr. u podrudju zdravstva, pravosuda, stabilnost javnih
financija, sigurnosti 1 sl}. Strateski rizici usmjereni su na razli¢ite zainteresirane stranc,
npr: kreditore, gradane, poslovne subjekic i slicno.

e Pravni rizici (uskladenost) - predstavljaju rizike koji sc pojavljuju u vezi s
uskladenosti poslovanja sa zakonima 1 drugom regulativom, dosljednost u propisima,
preeiznost 1 jasnocu  propisa, uskladenost zakonodavstva  sa  prihvacenim

medunarodnim standardima (normama) u pruZanju usluga i slicno.

e Operativni rizici - rizicl vezani za provodenje lunkcija, procesa 1 aktivnosti u
korisniku javnih sredstava, npr. kvalitet pruZenih usluga 1 zadovoljstvo krajnjih
korisnika, administrativni postupei 1 njihovu funkcionalnost, adekvatnost procedura i
rokova, funkcionatnost opreme koja sc koristi u radu ukljuujuéi i I'l sustave, kvalitet
nabavljenih roba/ radova/ usluga, sposobnost 1 pouzdanost poslovnih partnera
(dobavljaca), profesionalizam, cti¢nost i kompetencije uposlenih, zastitu ljudi, imovine
1 drugih resursa od gubitaka, osteéenja, zloupotrebe 1 sliéno.

¢ Financijski riziei  rizici koji sc pojavljuju u vezi s financijskom stabilnoséu i
likvidno&éu, te kvalitctom upravljanja prihodima i rashodima u proradunu B3 Bill.

Pobrojane kategorije mogu se podijeliti u potkategorije. U tablici 4 su prikazani primjeri
nckih potkategorija rizika u okviru najvaznijih navedenih kategorija, koji se najéesée javljaju
u upravljanju rizicima,

Fabdica 4 Najvazniie kategarije rizikea sa potkategorijam

Kategorije i Opis nekih od 'primjera rizika koji se veZu uz kategoriju i
potkategorije rizika  potkategoriju rizika

Strateski rizici

Makrockonomski Promjenc ckonomskih uvjcia

Programski Nemogucnost realizacije prioriteta Viade BIY Bill (Program rada Vlade)
Finaneijska sredstva  Nedostatak sredstava za velike kapitalne projekte (transport, sigurnost i

¥ Kategorije rizika objasnjavaju se koridtenjem najbolje prakse i podataka s praktiéne obuke na radnom mijestu o upravljanju
rizicima u BiLL kaju je provodio Projekal fmproving Public buernal Fiiancial Comeol u Bosui i Hercegovini,
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Promjence prioriteta

Konkurentnost

sl

Nemogucnost institucija da pravovremeno odgovore na promjenc u
prioritetima poslovanja i odredenim trendovima koji nisu na vrijeme
prepoznati (demogralske promjene, promjenc u poreznom sustavu,
klimatske promjence, elementarne nepogode  poplave, klizista, suse,
migrantska kriza, zdravstvena kriza i sl)

Djelovanje konkurenata ili novih sudionika na trzistu, oncmogucavanje
razvoja konkurencije na domadem trzistu i sudjelovanja gospodarskih
subjckata iz BD Bill na medunarodnom tr#igta

Pravni rizici (uskladenosi)

Regulatorna
uskladenost
Ftika i integritet
Pravni sporovi
Kvaliteta
proizvoda/usluge
Javna nabava

Operativni rizici
Kiijenti

Ffikasnost

Okolis

Oprema
Zdravlje i sigurnost
1§}

Uposlenici
Sigurnost

Dobavljadi/cksterni
partneri

Tchnologija
Financijski rizici
Kredit

Kurs

Kamatna stopa
Ulaganja

Prihodi

Cesto mijenjanje zakonskih i podzakonskih akata, nejasne i neprecizne
odredbe zakonskih i podzakonskih akata

Prevara, nezakonite ili neeticke radnje

Nepostupanje po odredbama zakonskih | podzakonskih akata
Proizvodnja/isporuka proizvoda/usluga koji ne odgovaraju kvaliteti, ne
postuju se standardi (norme)

Nepostivanje zakonskih odredbi i drugil propisa, kompliciranost
procedura, kaSnjenja postupaka, Zalbe, povecanje troSkova, nije ostvarena
Lyrijednost za novae™

Usluge fizickim i pravaim osobama: losa kvaliteta pruzanja usluga,
administrativia oplereéenja. ka§njenja u obradi zahitjeva, neuspjeh u
zadovoljavanju potreba klijenata

Neucinkovita realizacija: poslovnih procesa, propust da sc trazi
malksimalni ishod s istim resursima, puno rucne obrade podataka i
prijenosa podataka

Okolisni incidenti (problemi koji eventualno mogu nastati kao propust u
neadekvatnim upravljanjem povezanim sa okoliSem. Npr. nckontrolirano
odlaganje smeéa  divlje deponije, evazgja ta, zagadivanje rijeka i
vodotoka, zraka isl.)

Kvar opreme ili loSa kvaliteta opreme

Zdravstveni i sigurnosni incidenti koji stele uposlenicima

Kvar 'l sustava ili cyber-napad, gubilak podataka, greske 1 kasnjenja u
obradt podataka kroz I'T sustav

Nemoguénost zaposljavanja potrebnih kadrova ili gubitak kvalificiranog
osoblja

Ugrozavanje sigurnosti uposlenih na radnem mjestn ili v cijelom
poslovnom prostoru institucije, ugrozavanje Zivota i imovine
Nemoguénost pristupa kljuénim materijalima odredenih proizvoda,
neuspjch dobavljaca da isporuée usluge/robu/radove u predvidenom roku,
odgovarajuco] kolicim, kvaliteti i eijeni, nefunkcionalnost transportne i
logisti€ke mreZe

Razvoj/primjena novih tchnologija

Necuspjeh klijenata ili partnera da izvri placanje nastalih obaveza
Promjenjivost deviznih tedajeva

Promjenjivost kamatnih stopa

Promjenjivost financijskog (r2i8ta i utjecaj na ulaganja

Smanjenje prognoziranth prihoda, ncucinkovito prikupljanje prihoda

Popis kategorija rizika trebala bi pomodci naglasiti faktore rizika. Taktori rizika ili pokretaci
rizika (uzroci rizika) su om clementt u poslovanju korisnika javnih sredstava, okruzju.
tehnologtjt 1 shicno koji uzrokuju pojavu rizicnih dogadaja. Faktori ili uzroci rizika utvrduju
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s¢ postavljanjem pitanja ,,zasl0” se moZe dogoditi eventualni negativni dogadaj.

Lahlioa 30 rimjerd fakiora i uzroke rizika

Rizik Faktori /pokretadi ili uzroci
Prikodi od pristojbi i naknada  Pristojbe i naknade placaju sc nakon o se izda rjcenje za
nisu u potpunosti naplaéeni licenciju/dozvolu;

(nije naplaceno 20 % prifioda) Nema sankceija za nepladanje;
Pravilnik o uvjetima za izdavanje licencija/dozvola ne uvjctuje
izdavanje rjesenja prethodnom uplatom naknade 1 pristojbe.

Visestruko financiranje iste Kasno s¢ donose odluke Vlade BD Bill za dodjelu sredstava pa

osnove iz grantova (cea 10% dio korisnika ved realizira 1 {inancira aktivnosti iz drugih

wkupno isplacenil grantova) izvora (vlastitih sredstava ili proracunskih sredstava s drugih
razing);

Ne prate se podaci o financiranju korisnika iz proracuna drugih
razina vlasti.

2. Faze u upravljanju rizicima

2.1 Faza 1. Utvedivanje/Identifikacija rizika (registar rizika, kolone [ — 6)

Procesi | GILJ

Nratak opis fuse

Utvrdivanje rizika ukljucuje utvrdivanje i opis rizi¢nog dogadaja tc analizu uzroka rizika.
Rizi¢ne dogadaje treba razmatrati kao buduée dogadaje koji mogu:

* ugroziti ostvarenje strateskih 1/ili operativnih ciljeva, programa, projekata, aktivnosti;

* izazvali nczadovoljstvo gradana 1 drugih zainteresiranih strana (partnerskih institucija,
kreditora, dobavljada i slicno);

+ dovesti do financijskih gubttaka ili Steta za korisnika javnih sredstava;

* rezultirati zlouporabom sredstava, ncovla$tenim koristenjem ili otudenjem imovine;

* naStetiti ugledu korisniku javnih sredstava, smanjiti povicrenje javnosti i sli¢no.

Polazni temelj za utvrdivanje rizika su ciljevi sadrZani u strategijama, srednjoroénim |
godidnjim planovima rada, zatim proraunskim programima, programima kapitalnih
investicija i slicno. Za utvrdene rivike mora sc provesti analiza njihovih uzroka (okolnosti,
situacija, problemi u poslovanju 1 okruzenju koje mogu uzrokovati pojavu rizika).

Rizici su najéeice spoj vie poverzanth uzroka, ¢esto medusobno uvijctovanih, a utvrdeni i
dobro analizirani uzroci rizika omoguéit ¢e i bolju procjenu rizika i odredivanje mjera 7a
rjcSavanje rizika. Utvrdeni rizici, kratak opis uzroka i posljedica rizika cvidentiraju se u
registru rizika, kolonc od rednog br, 2 do 6, a analize uzroka rizika provode sc izvan registra
rizika.
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oo sa proy oden s

e Korak L.1. Odaberite cilj/proces/aktivnost/projekt

Prvi korak utvrdivanja rizika je utvrdivanje ili izbor procesa, aktivnosti ili projckta za koji se
utvrduju rizici. Aktivnosti iz ovog koraka iniciral ¢ rukovoditelji organizacijskih jedinica us
suradnju s osobama zaduzenim za koordinaciju aktivnosti na upravljanju rizicima. Za
odredivanje ciljeva, procesa, aklivnosti 1 projekta mogu se koristiti planski dokumenti i mape
poslovnih procesa.

e  Korak 1.2. Identificirajte ciljeve

Ciljevi se preuzimaju iz veé usvojenih planskih dokumenta kao §to su usvojenc strategije,
srednjorocni 1 godisni planovi rada. Ciljevi se utvrduju i za razinu programa iz proracunskih
zahtjeva, kao 1 programa kapitalnih investicija i sliéno.

Pored toga, ciljevi se utvrduju i u odnosu na poslovne procese koji se odvijaju u instituciji. Za
utvrdivanje ciljeva na razini procesa koriste se utvrdeni ciljevi 1z opisa 1 popisa poslovnih
procesa, odnosno iz mape poslovnih procesa. Za utvrdivanje rizika mogu se koristit ciljevi 17
operativnibh  planskih  dokumenata kao 8§to su planovi nabava, planovi investicijskog
odrzavanja, planovi uposhavanja, planovi strué¢nog usavrdavanja, programi utroska i sliéno.

¢ Korak L3. Utvrdite riziéni dogadaj

Nakon $to se utvrde ciljevi pojedinih organizacionih jedinica ili kortsnika javnih sredstava u
cielini, potrebno je utvrditi riviéne dogadaje koji mogu ugroziti realizaciju identificiranih
ciljeva. To su dogadaji koji mogu: dovesti do nezadovoljstva gradana 1 drugih korisnika
javnih usluga ili zaintercsiranih strana (partnerskih institucija, kreditora, dobavljaca i slicno),
dovesti do  financijskih  gubitaka ili Steta za korisnika javnih sredstava, rezultirati
zloupotrebom sredstava, ncovladtenim koridtenjem 1li otudenjem imovine, nadtetiti ugledu
korisnika javnih sredstava i slicéno,

Za utvrdivanje rizika najéedcée se koriste dva pristupa:

a)y pristup odozgo prema dolje, gdje se na najviSem rukovodeéem razini razmatraju
strateski, pravni 1 financijski rizicei koji se onda spudtaju na rizike na razini operativnih
ciljeva;

b) pristup odozdo prema gore, koji uklju¢uje sve uposlenike u organizacijskoj jedinici i
sve organivacijske jedinice, da bi sc utvrdili opcrativai riziei u veri s mjthovim
godignjim aktivnostima i poslovnim procesima,

U praksi je pozeljna kombinacija ova dva pristupa jer olakSava utvrdivanje rizika na razini
korisnika javnih sredstava 1 njegovih pojedinih dijelova. Na koji ée se nacin visiti utvrdivanje
rizika zavisi od specifi¢nosti organizacijske jedinice i strukture cijele institucije.

Za utvrdivanje rizika treba analizirati 1 podatke iz prethodnih razdoblja najéedsée sadrzanc u
raznim izvjeséima kao $lo su izvjestaji o realizaciji planskih dokumenata (srednjoroénih,
operativnih i financijskih planova), izvjcdtaji interne revizije, Ureda za reviziju institucija
BD Bill i druga izvjesca koji mogu biti korisni za utvrdivanje ucestalosti javljanja i utjecaja
nepozeljnih dogadaja.



Za utvrdivanje rizika mogu se koristiti upitnici. Rukovoditclji organizacijskih jedinica s
ostalim rukovoditeljima unutar svojih organizacijskih jedinica mogu pripremiti vlastite
upitnike koriste¢i kategorije rizika 1 podrucja koja treba uzeti u obrir kada sc utvrduju
potencijalnt rizici, u skladu s ovim aktom. Prilikom pripreme upitnika, rukovoditelji mogu
koristiti informacije o problemima i rizicima s kojima su sc ved suofavali. Ako se za
utvrdivanje rizika koriste upitnict, oni se moraju redovito azurirati kako bi bili primjenjivi za
razmatrano podrucje poslovanja.

Djclotvoran nacin razmjene informacija i miljenja, medu uposlenicima i organizacijskim
jedinicama korisnika javnih sredstava za utvrdivanja rizika moze se postici organiziranjem
7ajednickih radionica / brainsiorming. Ovaj sc pristup zasniva na injenici da osobe s
razlicitim  iskustvom i znanjem pristupaju  odredenom  problemu na  drugadipi nacin,
Standardni brainstorming odvija s¢ usmeno i podsti¢e kreativnost sudionika. Pri tome je
vazno da sudionici razmatraju rizike u odnosu na zajednicki postavljent cilj. Preporucuje se
da koristenje prethodno navedenih metoda (analize podataka iz prethodnih razdoblja i
upitnici) delinira najvaznije rizike o kojima ¢e se raspraviti na zajednickoj radionici.

o  Korak 1.4, OpiSite rizik — utvrdite uzroke rizi¢nog dogadaja

Utvrdene rizike potrebno je opisali. Vazno je rizik opisati precizno kako bi se izbjegle
situacije krivog tumadenja ili ncrazumijevanje rizika, Utvrdeni rizici opisuju se uzimajuéi u
obzir uzroke rizika 1 potencijalne posljedice rizika. Poteneijalne posljedice rizika su efekt
koje riziéni dogada) moZe imati na realizaciju ciljeva, procesa ili aktivnosti u korisniku javnih
sredstava, Kada se utvrduju uzroniei rizika. potrebno je poscbno obratiti paznju na osnovni /
glavni uzrok rizika, jer on pokrece druge uzroke. Opisu rizika prethodi analiza osnovnog /
glavnog uzroka rizika. U nastavku ¢e biti vise govora o analizi osnovnog uzroénika rizika.

1.4.1. Identifikacija i analiza osnovnog uzroka rizika

Na rizik se¢ ne moze adckvatno odgovoriti ako sc ne utvrdi osnovni uzrok 1 ne rijesi
uc¢inkovitim kontrolnim mjerama. Zbog toga je potrebno prepoznati i rjeSavati uzroke rizika.
U tu svrhu treba provesti analizu osnovnih uzroka rivika koja sc vrdi postavljanjem niza
pitanja ZASTO? sc neki riziéni dogadaj moze dogoditi, uslijed kojih okolnosti ili situacija.
Analiza osnovnog uzroka bavi s fakiorima nastanka rizika. Cilj je kroz nekoliko koraka doci
do osnovnih/glavnih uzroka rizika, koji s¢ mogu promatrati kao pokretaéi ostalib uzroka zbog
kojih ncki rizik moze nastati. Vazno je da sc utvrdivanje uzroka fokusira na glavni razlog
rbog kojih mogu nastati rizici, a ne na njihove posljedice. Za 1o ¢e biti potrebno postavljati
niz pitanja ZAS70? (metoda poznata kao S x ZASTO?) da bi se mogli utvrditi uzroci uzroka.

Koraci u provodenju analize uzroka rizika:

+  Prikupite podatke — Mora sc prikupiti $to vige podataka o riziénim dogadajima t o
tome §to ih moze prouzrociti. odnosno koje okolnosti 1 situacije  povecdavaju
vierojatnocu pojave rizika. To se postize razgovorima. raspravama 1 razmjenama ideja
te konzistentnim postavljanjem pitanja Z4S707 se ncdto moze dogoditi kako hi se
doslo do glavnih uzroka rivika, Prikupljanje podataka zahtijeva sudjelovanje vedep
broja uposlenih koji su odgovorni i sudjeluju v realizaciyi odredenoy cilja. kako bi se
problem promotrio ¢jelovitije.

o Isertajte uzroke riziénih dogadaja — Gralicki prikas uzrocnik rizika pomaze
prikazati Taktore koji rizik ¢ine vierojatniim ili opasnijim. Vise prikupljenih i
analiziranih podataka osigurat ¢e kvatitemijo analizu uzroka rizika, o gralicki prikaz u
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obliku sckvencijalnog dijagrama koji odrazava logiku izmedu uzrocnika rizika i

riziénog dogadaja pomaze boljem razumijevanju rizika i njegovih uzroka. Graficki

prikas uzroka rizika zapoc¢inje s potencijalnim problemom (rizikomy s gornje ili desne

strane 1 analiziva uzroke prema dolje ili lijevo dok se ne utvrde osnovni uzroet (vidi

primjere dolje).
*  Mapirajte uzroke sve dok ne bude dovolino detaljnih podataka da se utvede osnovni

uzroct rizika. koji su pokretaci drogih ursroka. Popis uzro¢nika rizika moze se koristiti

za razvoj kontrotnil popisa. Kreiranje preporucenih aktivnosti il za uspostavljanje

politike za smanjenje efekata vizicnog dogadaja od strane rukovoditelja i revizora.
Informacije se mogu koristiti za raspravu o kljucnim uzroénim faktorima. odnosima

izmedu glavnih i ostalih uzroka, e potencijalnim rjcienjima. Bududi da su intormacije

o uzro¢nicima rizika postozene tako da odgovore na pitanja sto. kako i zasto dovadi do

rizicnil dogadaja. postaje razumljivije i obrazlozenje potrehe njihoyog rjesavania,

Primjeri analize uzroka rizika

Primjer 1: Analiza uzroka za rizik vedéilt kapitalnile rashoda od inicijalno planiranih

Neuskladenast s
postupkom provjere
vlasniétva nad
zemljistern

Uskladenost s
postupkom procjene
uticaja na okruienje
nije provierena

Nedostatak podataka o
rizicima prije edhike da
sSe UdL‘ U sporazum

Procjena ckruien;a
koja nije u skladu sa
2akonom, ialbe

| Ugovor o kreditu potpisan
prije otkupa zemljista

Planiranje na osnovu
gotovinskog i
jednogodiinjeg
budieta ne vzimajuci u
obzir dugoroéne
specificnosti

Budietska ogranitenja
i zakanodavstvo ne
dopuitaju rezerve za
nepredvidene
sluéajeve

Kadnjenje s javnim
Ld
nabavkama

,| Traskovi za nepredvidence
sluéajeve nisu planirani

Proiekt kapitalnih
rashoda premasuje
inicijalni trosak za 10%
koii nije predviden u
budietu




Primjer 2: Analiza uzroka za rizik viSestrukog financiranja iste osnove iz grantova

Rokavi za donosenie
odluka Vijeda ministara
Bit nisu propisam

Kasne su donesene
odluke Vijeéa ministara
o kriterijima za dodjelu
sredstava i
programima utrogka
{zadnji kvartal godine)

Finansiraju se aktivnasti
koje su korisnici vod
realizirali t finansirali iz
drugih izvora (vlastitih
sredstava ili budzetskih
sredstava sz drugih nivoa)

Prijava za sredstava ne
traii podatke o
ukupnom iznasu
projekta i izvorima
finansiranja te
iznosima koju su dobili
od drugih budietskih
korisnika

Primjer 3: Analiza uzroka za rizik nepotpuno naplacenih priioda

Pravilnik o ustovima za
izdavanje iicencif
dozvola ne propisuje
rok za naplatu niti
uslovljava izdavanje
rje3enja prethodnom
uplatom takse |
naknade

Softver (pomocna
evidencija) za
izdavanje rjiedenjai
pradenje uplata u
primjeni je od
01.01.2019. i ne sadrii
podatke o zaduZenjima
iz ranijeg perioda.

Ugovori s korisnicima
sredstava ne sadric
podatke o: ukupnom
iznosu projektu; udjelu
kaji mi sufinansiramo;
to jos sufinansira
projekt, u kojem udjelu
122 koje svrhe,

lzvjesitajl o utrosku
sredstava koriste se za
kontrelu namjene troienja,
ali ne i izvera finansiranja

Takse i naknade
placaju s¢ nakon éto se
rjesenje izda {rok 3
dana pa ZUP) i nema
sankcija 2a nepladanje

Dio korisnika kajima su
izdata rjesenja za

vrijeme i u cijelosti
naknadu i taksu

licence/dozvole na plati na

Potraiivanja za
naknade i takse pe

L . . i
irdatim rjeSenjima ne

vode se u Glavnoj
knjizi

Ne postoji cjelovita

naknade po izdatim
riedenjima

evidencija o nenaplacenim
potrativanjima za takse i

Visestruko finansiranje
iste osnave iz grantova

Prihodi od taksi i naknada
nisu u potpunosti ifili
pravovremeno naplaceni

1.4.2. Koristenje rezultata analize uzroka rizika i njena pouzdanost

Analiza osnovnih uzroka rizika pomoci ¢e da se razjasni okruzenje rizika 1 odrede pristupt za
ublazavanje vizika., a pomoci ¢o prilikom revizije internib kontrola i drugih mjera
ublaZzavanja rizika.
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Analiza glavnih uzroka je pouzdana onoliko koliko je dobra sposobnost uposlenih da
raspoznaju stvarne uzroéne faktore za rizike. Ukoliko se na adckvatan nadin analizira
okruzenje rizika i na precizan nacin uoéi uzrok rizika, onda je pouzdanost visoka. Da bi
uposleni imali ovakvu sposobnost. potrebno je dobro poznavali organizaciju, mandat.
poslovne procese i ciljeve svoje organizacione jedinice, odnosno institucije.

Kvaliletna analiza osnovnih uzroka osigural ¢¢ razumijevanje uzroka rizika i njihove
medusobne povezanosti. Pouzdanost analize osnovnog uztoka raste kako se utvrduje vise
osnovnih uzroka zbog vece vjerojatnoée identificiranja najznaCajnijeg (ili pravog / pravih)
uzro¢nika.

Prednosti analize osnovnog uzroénika/uzroka su velike jer se moZe provoditi na razlicitim
razinama u razli¢ito vrijeme tijekom provodenja aktivnoesti. Ona sluzi za dodamo utvrdivanje

izvora rizika i poboljganjc skupa opeija dostupnih za ublazavanic ili analizu,

2.2, I'aza 2: Procjena rizika (registar rizika, 7 16)

OCJENA INHERENTNOG RIZIKA

! (Rizik otijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrofa. Sl

da prikafe ozbijnost rizika, prije kontrola i kritiénast

postojacih kontrola - od narodiiog inieresa najvidem
rukavodstvy i infemoj revizij)

(uzlmajuéi  Ohalr sprowdmo lnteme konlrole
o Im}era zaublahvan[e)

Uticaj OCJENA
Vierovatnoéa (15) Ukupno RIZIKA

horatak opis fare

Za utvrdene rizike potrebno je izvr§iti procjenu utjecaja, vjerojatnoce nastanka i ukupne
1zlo7enosti riziku, Procjena rizika ukljucuje:

a) kvalificiranje rizika - rangiranjc rizika prema vjcrojatno¢i nastanka i utjecaju, odnosno rangu
ukupne izloZenosti riziku;

b) Lkvantificiranje rizika -- procjena mjerljivih utjecaja rizika {najéedcée to ukljuéuje procjenu
financijskili uéinaka 3teta, gubitaka i sl).

Razlikujemo procjene dvije vrste rizika: inherentnog rizika i rezidualnog rizika:

* Inherentni rizik je rizik sa kojim bi sc suoCio korisnik javnih sredstava da uopée nema
uspostavljenih kontrola.  Procjena inherentnog rizika sluzi da se pokaze ozbiljnost rizika u
slucaju da nema kontrola i kritiénost postojecih kontrola,

*  Rezidualni rizik e rizik koji preostaje nakon primjene postojedih kontrola. Razina izloZenosti
rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkeionalnosti postojecih kontrola. $to su one bolje.

10 ¢e razing izlozenosti rezidualnon riziku bt mangi 1 obrmuto,

Procjena utjecaja rizika
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Procjena utjecaja obuhvata procjenu eventualnih posljedica koje se mogu javiti ako sc rizik
ostvari i odgovara na pitanjc: Koje su posijedice ako dode do pojave rizika?
/a procjenu i rangiranje utjecaja koristi se sljedeéa skaja:

Utjecaj Bodovna Kriteriji/primjeri
. Skala S .
Katastrofalan 5 Veliki problem  besz moguénosti oporavka. Znadajna  Sleta

kredibilitetu  korisniku  javnih = sredstava.  Potpuni  gubitak
sposobnosti ostvartvanja kriti¢nog programa.

Veliki 4 Dogadaj za koji je potrebno veliko prilagodavanje nadina
pruZanja usluge. Znacajan dogadaj s dugim periodom oporavka.
Znadajan neuspjeh u ispunjenju plana aktivnosti.

Umjeren 3 Za oporavak od dogadaja potrebna je suradnja medu
organizacijskim jedinicama. MoZe generirati medijsku paznju.
Mali 2 MozZe sc rijeliti na razini organizacijskih jedinica, ali zahtijeva da

sc obavijesti najvise rukovodsivo, Kadnjenje u financiranju ili
promjena kriterija financiranja. Zainteresirana strana ili kiijent bi
Lo primijetili,

Beznaéajan I Mogu se rjesavati interno. Nema medijske paznje. Nema interesa
ili postoji upravijivi interes zainteresiranih strana ili klijenta,

Procjena vierojatnoée nastanka rizika

Procjena vierojatnoce odnosi se na procjenu moguénosti nastanka rizi¢nog dogadaja, odnosno
procjenu da se neki rizik ostvari. Procjenjuje se koliko je vicrojatno da se neki rizik, u pravilu
Stetni dogadaj, ostvari,

Za procjenu i rangiranje vjcrojatnocée koristi sc sljededéa skala,

Vjerojatnoéa Bodovna Opisni pokazatelji

Gotovo sigurno 5 Odekuje se da ¢e se rizicni dogadaj 80% do 100%, ili
dogoditi. Sigurno ée se dogoditi ove Jednem godisnie, ili
fiskalne godine ili tokom sljedeée tri cesée
godine.

Vjerojatno 4 Occekivanja da ¢e se rizicni dogadaj 61% do 79%, ili
dogoditi. Bilo bi iznenadujuée da s¢ ne jednom u 2 godine
dogodi.

Moguée 3 Jednako vjerojaino da ¢e se desitirizicni 40% do 60%, il

dogadaj i da nece. Ne ocekuje se da e se jednom u 3 godine
dogoditi, ali postoji Sansa.

Malo vjerojatno 2 Ne predvida se. Nema zabrinutosti da ée¢ 1% do 39%, ili

sc riziéni dogadaj dogoditi. Jednom u 5 godina
Gotovo je | Bilo bi iznenadujuée da sc rizican 0 do 10%, ili jednom u
sigurnto da sc to dogadaj degodi. Morala bi sc dogoditi 10 godina
nece dogoditi kombinacija malo vjerojatnih dogadaja

da bi sc rizican dogadaj moglo dogoditi.
Procjena ukupne izloZenosti riziku
Ukupna izlozenost riziku dobije s¢ mnozenjem procijenjenc razine ufjecaja rizika i

procijenjene razine vjerojatnoée nastanka rizika. odnosno predstavlja rezultat mnozenja
ocjena dodijeljenih procijenjenim nivoima utjecaja i vierojainocée nastanka rizika.
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Procjena ukupne izloZenostt riziku prikazuje sc u obliku matrice 5x5, kako je prikazano u
nastavku.

3 )
g 1 ‘ | Nizak prioritet |
é :E 5 J: 5 B
3 300 |a Nizak prioritet | Nizak prioritet [:Sredili ptiorite 1) :
= | H i . .y . T~ : L
2 2| Rl Nizak prioritet | Nizak prioritet | Nizak prioritet

| i i ; : ‘§ .. A ‘ ; *(!- }‘“’5' s

L I 2 | 3 4 5
Utjeca)

Vjerojatno¢a i utjeca) ne moraju obaverno imati istu vaznost u matrici vjerojatnoca/utjeca)
rizika. Pri kori$lenju ovog alata vjcrojatnoca sc moze ocijeniti manje vaznom od uticaja (ili
posljedice) da bi tako korisnik javnih sredstava izrazio svoju zabrinutost zbog rizika koji
imaju veliki utjeca). U procjent rizika vedi naglasak treba biti posveéen utjecaju.

Za uspjesnu kvalifikaciju rizika moraju se osigurati detalpniji i pouzdaniji podaci, procijeniti
ukupna izloZenost riziku 1 odrediti prioriteti s obzirom na utjecaj rizika:

* lzvori podataka trebaju biti dovoljno validni, da bi sc ti podaci mogli ukljuciti u
procjecnu rizika. Detaljniji i pouzdaniji podaci povedavaju Sanse da ¢e kvalifikacija
rizika biti validna.

+ Kad sc kvaliliciraju rizici t kad vise rizika ima jednak stepen utjecaja, medu njima se
moraju odrediti prioriteti uzimajuci u obzir rizike koji su najveca neposredna prijetnja i
rizike koji ¢c imati utjecaj duzi period.

Glavno pravilo: Procijenite utjecaj i odredite prioritete za djelovanje pocevii od najviSeg
rizika!

Booruei 2 provodenge

e Korak 2.1. Procijenite inherentni rizik — poéetna procjena rizika

Procjena inherentnog rizika sluzi da se pokaze ozbiljnost rizika u slucaju da nema kontrola ili
da je postojeca kontrola na niskom stupnju. Kod procjenc inherentnog rizika polavite od
pretpostavke da kontrola uopée nema, odnosno radi se progjena izlozenosti riziku u situaciji
odsutnosti kontrola i mjera za ublazavanje rizika.

e  Korak 2.2, Utvrdite postojeée mjere za ublazavanje rizika

Nakon 8o sc procijem inherentni rizik utvrduje sc §to se sve u trenutnom poslovanju
poduzima, koje mjere 1 kontrole se provode da se sprijeéi konkretan rizik 1 njegove posljedice.
Ovo podrazumijeva postojanje jasnih internih procedura kojima s¢ propisuju: zaduzenja,
odgovornosti, rokovi i kontrole koje se provode. postojanje kontrola integriranih u
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mlormacijskim sustavima koji se koriste u poslovanju korisnika javnih sredstava. (na primjer :
ISIFUL BPMIS, COP. PIMIS, LOTUS, DMS) i sli¢no.

¢  Koralk 2.3. Procijenite adekvatnost postojeéih kontrola

Sljedeci korak je procjena adekvamosti postojecih kontrola. Potrebno je procijeniti jesu i
sadasnjc (postojece) mjere 1 kontrole dovoljno adekvatne i funkcionalne u spricéavanju rizika
i njegovih posljedica.

U procjeni adekvatnosti kontrola trebaju sc uzeli u obzir utvrdeni uzroci rizika i procijeniti je
Ii 1 kako postojeée kontrole djeluju na utvedene uzroke rizika. Dobro provedenc analize
uzroka rizika omogucit ¢e 1 lak$u procjenu postojecih kontrola u smislu njihove adekvatnosti i
[unkcionalnosti sprijeciti pojavu rizika, tako da djcluju, odnosno eliminiraju uzroke rivika.

o Korak 2.k Procijenite rezidualni rvizik

Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjence postojecih kontrola. Procjena
rezidualnog rivika ovisi o procjeni adekvatnosti i funkcionalnosti postoje¢ih kontrola.
Procjena rezidualnog rizika, kao 1 inhcrentnog, ukljucuje procjenu utjecaja, vicrojatnode i
ukupne izloZenosti riziku. U procjenu rezidualnog rizika potrebno je ukljugiti vedi broj
uposlenih kako bi s izbjegla subjektivaa procjena rizika.

o Korak 2.5, Kvantificirajte rizik -- procijenite financijske efekte visokih rizika

Za rizike koji su temeljem kvalifikacijske analize (procjene vicrojatnode i atjecaja) rangirani
Kao rizici visokog priorieta rjeSavanja provodi se i procjena matrice utjecaja rizika. To se
najtesce odnosi na procjenu financijskih Steta 1 gubitaka. dodatnih troskova. gubitke prihoda
i slicno ako se rizici aktivirayu, a tu svrhu provodi s kvantitativna analiza,

2.5.1. Kvantitativna analiza za procjenu utjeeaja rizika

Kvantitativna analiza provodi se postavijanjem pitanja STO AKO? se rizik dogodi i koristi se
Za procjenu mogucnosti postizanja ciljeva sa $to manje nepovoljnih ucinaka i kako bi se
opravdala dodata sredstva koja mogu biti potrebna ako se riziei aktiviraju.

Podatei za kvantitativie analizu utjecaja rizika ukljucuju podatke o troskovima. pribodima.
povijesne podatke o prostim dopadajima 1 statistiku kojom institucija raspolaze. a mose
pomoci u procjeni mjerljiivih u¢inaka rizika. Analize se provode kroz razgovore medu
uposlenicima, procjence oéekivane monctarne vrijednosti, analize vise varijanti odluka koje
se naslanjaju jedna na drugu (tev. stabla odiuke). evaluacije programa. izrade scenarija
analiza i sli¢no.

Primjeri za kvantificivanje rizika:

Peimjer 1. Kvantifikacija  rizika vedilt troSkova  kapitalnog  projekta od inicijalno

planiranil
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fubiica 60 Primjer kvaniifikaeiie vizika Kapitalia iivesticiio

Rizik

Kapitalna investicija
premasuje planirana
prorafunska sredstva za
10 %

Ukupna procjena
financijskog utjecaja
rizika (dodatni trosak s
velikom vjerojatnoéom
da éc nastati)

Faktori rizika -
uzroci

KaSnjenje u otkupn
remljista za 2 godine

Kasnjenje u javnoj
nabavi §est mjescei

Kasnjenje zbog
klizista i dodatnih
radova tri mjeseca i
5% dodatnih
troskova

Vjerojatnoca

80%
(na osnovu prodlog
iskustva i pregleda)

7%
{prosjceni broj
odgodenih IN i

prospedno kadnjenje
sa projekte izgradnje
mostova)

50%

na osnovu prijasnjeg
iskustva

Financijski utjecaj

Penali za
neiskoristena
kreditna sredstava
2%

(2 mil KM x 2%

godidnje)
80.000 KM

20.000 KM

100.000 KM

200,000 KM
{10% planiranih
sredstava)

Primjer 2. Kvantifikacija vizika visestrukog financiranje iste osnove iz grantova

Laehdica 7 Primjor hvantilikacije vizika visestruhoz Bnanciranjaiste oshove iz grantova

Visestruko
financiranje iste
0snove iz grantova

Ukupna procjena
financijskog utjecaja
rizika

(velika je vjerojatnost

da ¢emo platiti
korisnicima tro$kove

koje su veé naplatili iz

proratuna drugih
razina vlasti)

Financiramo
aktivnosti koje su
korisnici ve¢
realizirali i
financirali iz drugih
izvora

(budz¢tskih sredstava
s drugih nivoa vlasti)

Eloracun (iznosi su proizvolino uzeti za prinyer):

70%
(na osnovu pro$lih
iskustva)

10 % od ukupno

doznaéenih
sredstava za ved
financiranc
aktivnosti
16 % x 3.500.000
KM*

350.000 KM
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Na primjer, ukupna sredsiva za grantove na godiSnjoj razini u proracum Ministarstva xy iznose

3.000.000 KM. Prema prethodnim iskustvima, 70 % od navedenog iznosa dodijeli se korisnicima koji

su vel realizivali 1 financirali aktivaosti dijelom iz viastitih sredstava, a dijelom iz prorvacuna drugih

razina viasti. Prema ranifim nasumicno obavijenim kontrolama i nalazima Ureda za reviziju

institucija B BIL proizlazi da 10% troskova koje refundiramo kovishicima, oni ved¢ naplate iz

budzeta drugih nivoa viasti,

Ukupna sredstava za grantove na godisnjof razini 5.000.000 KM

70% wkupnih sredstava za grantove dodijeli se korisnicima za veé realizivane i financirane aktiviosti
J.000.000 KM x 70%  3.300.000 KM

10% troskova koje smo refundirali korisnicima, oni su iste ve¢ naplatili iz proracuna drugih razina

viasti  3.500.000 KM x 10% - 350.000 KM.

Primjer 3. Kvantifikacija rizika nenaplaéenih prilioda od pristojbi i naknada

fablica S: Primjer kvamilikacije vizika nenaplaceniin prihoda i nakiade

Rizik o Faktori rizika — uzroci Vjerojatnoca Financijski utjecaj
Prihadi od pristojbi i Dio korisnika kojima su 80% 5 % od ukupnih
naknada nisu n izdana rjcSenja za (na esnovu proslih godisnjib prihoda
potpunosti napladeni licencije/dozvole ne plati iskustva) od pristojbi i
naknade i pristojbe naknada

5 % x 5.000.000 KM
Ukupna procjena 250.000 KM
financijskog utjecaja
rizika
(iznos priboda koji
necemo naplatiti —
velika vjerojatnodéa)
2.3. Faza 3: Odgovori/ mjere na rizik / postupanje po rizicima (registar rizika, kolone
17 - 24)

VEZA S DRUGIM

'KATEGORIJA | DODATNE MJEREZA | REZULTAT POTREBHNI VLASNIK ROK | ORGANIZACIONIM | Lo oo
AKTIVNOSTI |  UBLAZAVANJE MJERE RESURSI ZADATHA JEDINICAMA /
‘ INSTITUCIJAMA

T T D R T N

Wrutak opis fase

Cilj upravljanja rizicima je smanjiti vjerojainocu nastupanja poteneijalnog riziénog dogadaja i
njegov negativan utjecaj na ostvarivanje ciljeva. To se postize izborom adckvatnog odgovora
na rizik,

Postoje ¢etiri nacina reagiranja, odnosno odgovora na rizike. Rizici se mogu;

a) smanjiti (ublaziti);
b) prenijeti;

¢) izbjeci;

d) prihvatiti.
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Kada postoji nckoliko alternativnih na¢ina kao odgovora na rizike, ova faza ukljucuje i
analizu za odlucivanje o izboru mjera koje ée biti optimalne ili najprikladniji nacin odgovora.

a) Smanjivanje/ublazavanje rizika

Postupei smanjivanja/ublazavanja rizika smatraju sc uobi¢ajenim odgovorom na rizike, §to
7nact da se poduzimaju aktivnosti 1 donose odluke kako bi se smanjila vjerojatnocéa nastanka
i/ili utjeeaj rizika. Aktivnosti koje korisnik javnih sredstava poduzima, radi smanjivanja
odnosno ublazavanja rivika su kontrolne aktivnosti. Svrha ublazavanja rizika je da s¢ omoguéi
nastavak obavljanja aktivnosti u kojoj se javlja rizik, uz istovremeno poduzimanje mjecra
(kontrola) radi zadrzavanja rivika na prihvatljivoj razini.

b) Prenosenje rizika

PrenoSenje rizika podrazumijeva prijenos rivika trecoj strani ili dijeljenje rizika s tre¢om
stranom, a karakieristi¢no je 7a rizike povezanc s imovinom ili judima. U institucijama Bosne
i Hercegovine rijetko se primjenjuje, eventualno u sludajevima osiguranja imovine od rizika
oStedenja (na primjer, osiguranje  automobila od $teta kod  osiguravajucih - drutava).
Prenosenje rizika na trecu stranu je odluka koju treba donijeli uz prethodno razumijevanje
prirode takvog rizika, pravilnog odabira parincra (npr. osiguravajuéc kuée) koj je
najsposobniji njime uéinkovito upravljati, (¢ analize troskova prenogenja rizika (npr. trokovi
premije osiguranja). U slu¢aju kada obavljanjc odredenih usluga povjerimo trecoj strani. treba
naglasiti da, iako je upravljanje rizikom preneseno, institucija i dalje ostaje odgovorna za rizik.
Takve sc aktivnostt ugovaraju zato §to unular institucija  ne postoje potrebna sredstva,
vjestine 1 strugnost za upravljanje rizikom.

¢) lzbjegavanje rizika

[zbjegavanjc rizika bi bio najbolji odgovor na rizik, medutim najéedée ga nije moguéc
primijeniti, Neki se riziei mogu djelomicno ili potpuno izbje¢i modificiranjem ili ukidanjem
aktivnosti, odnosno postovnih procesa. Medutim 1o je u javnom scktoru ograniéeno, jer
poslovni procesi i aktivnosti proizlaze iz nadleznosti korisnika javnih sredstava i utvedeni su
propisima 1 pravilnicima o unutradnjoj organizaciji.

d) Prihvacanje rizika

Jedan od odgovora na rivike moZe biti prihvacanje rizika bez poduzimanja dodatnih mjera.
Dodatne aktivnosti u smislu kontrolnih mjera ne poduzimaju sc¢ kada su njihovi trogkovi
nerazmjerni u o odnosu na moguce koristi. U takvim sluéajevima odgovor moZe bit
prihvacanjc postojeée razine rizika pri emu institucija priprema plan aktivnosti za rjcsavanje
ucinaka koji mogu nastati u slucaju ostvarenja rizika. Ovaj vid odgovora na rizik primjenjuje
s¢ u slucajevima kada je ocjena ukupne izlozenosti riziku niska.

horaci 7z provodenye

e Korak 3.1. Utvrdite i opiSite dodatne mjere za ublazavanje rizika

Utvrdite dodatne mjere koje éc se poduzeti za rjeSavanje preostalog - rezidualnog rizika.
Najcesci odgovor na rizike bit ¢e smanjenje 111 ublazavanje rizika $to ¢e zahtijevati uvodenje
novih ili tzmjenu postojecih kontrola, dogradnju ili izmjenu informacijskih  sustava.
automatizaciju kontrola, donosenje nove ili izmjenu postojeée regulative (zakona, pravilnika,
odluka, procedura rada), izmjene i dopunc izvie$éa, uvodenje novih ili integriranjc postojeéih
bava podataka/evidencija i druge mjere. Dodatne mjere trebaju biti usmjerene na uzroke rizika
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i konkremo opisane tako da je razumljivo na koji na¢in ée smanjiti ili rijesiti uzroke rizika.
Dodame mjere moraju biti razmjerne riziku, odnosno ne smiju kodtati vise od koristi zbog
njihovog uvodenja. Kontrolnim mjerama sc ne treba usloznjavati i dodaino komplicirati
provodenje internih kontrola, tako da uzimaju dosta vremena ili kodtaju puno, a da su koristi
od toga male ili neznatne,

¢ Korak 3.2. Navedite izlazni rezultat dodatnih mjera za ublazavanja rizika

Ukratko navedite $to Ce biti izlazni rezultat dodatnih mjera za ublazavanje rizika, odnosno na
koji nacin ¢e se materijalizirati provodenje mjere (automatizacija kontrola. nove izvjcice,
izmijenjen zakon, izvanjska usluga, nabava funkcionalnije opreme i sl). Na primjer dodatna
mjera moze biti izmjena ili dopuna odredbe u nekom zakonu.

U prethodnom koraku detaljno ¢ete opisali sadrZaj izmjene zakona, odnosno §to s¢ konkretno
mijenja.

U ovom koraku dovoljno je kratko napisati: ,,izmjena zakona” jer to éc biti izlazni rezultat
predloZzene mjere,

* Korak 3.3. Procijenite potrebne resurse

Vazno je procijeniti jesu 1 potrebni dodatni resursi te ako jesu koliki je iznos potrebnih
sredstava za provodenje novih planiranih kontrolnih aktivnosti i mjera za ublaZavanjc rizika.
Procjena se odnosi na [inancijska sredstava za planiranc aktivnosti ukljuCujuéi angaZiranje
ljudskih resursa. Potrebno je usporediti i analizirati iznos dodatnih trogkova i korist od
uvodenja novih kontrolnih mjera kako bi sc procijenila opravdanost.

*  Korak 3.4. Odredite tko je zaduZzen za realizaciju mjere

Odredite organizacijsku jedinicu 1 rukovoditelja organizacijske jedinice zaduzenc i odgovorne
za provodenje mjera. Odgovornost za provodenje kontrolnih aktivnosti i mjera utvrduje sc
internim procedurama. Internim akltom odreduje s organizacijska jedinica u kojoj ée se
advijati kontrolne aktivnosti, ali sc u isto vrijeme dodjeljuju odgovornosti svakom radnom
mjestu za pojedine kontrolne aktivnosti. Za realizaciju i dosljednu primjenu kontrolnih mjera
odgovoran je rukovoditelj organizacijske jedinice.

+  Korak 3.5. Odredite rok

Odredite rok za provodemje mjera. Svaka mjera 1 aktivnost koja sc provodi s ciljem
ublazavanja rizika mora imati utvrden rok ili dinamiku provodenja. Rokovi moraju biti
razumni 1 uskladeni.

e Korak 3.6. Navedite povezane sustave, organizacijske jedinice

Provodenje mjera za ublazavanje rizika mo7c biti vezano ili uvjctovano aktivnostima u
drugim poslovnim sustavima i procesima u vise organtzacijskih jedinica u korisniku javnih
sredstava ili izvan istog. U takvim slu¢ajevima potrebno je u registru rizika navesti povezane
procese § sustave, fe organizacijske jedinice u  ¢ijoj su nadlernosti. Rukovoditelj
organizacijske jedinice zaduzene za provodenje mjere, treba osigurati da su rukovoditelji
organizacijskih jedinica povezanih s provodenjem mijere na vrijeme upoznati i s njima
koordinirati aktivnosti na realizaciji mjera za ublazavanje rizika.

e Korak 3.7, Odredite prioritet u smislu hitnosti provodenja mjere
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Prioritet u smislu hitnosti provodenja mjera odreduje sc u odnosu na progjenu ukupne
izloZenosti 1iziku u odnosu na ostale identificirance rizike 1 procjenu njihove ukupne
1izlozenosti.

Odgovori na rizike koji su ocijenjeni visom ocjenom ukupne izloZenost riziku, trebalo bi da
imaju prioritet u odnosu na druge rizike. Odluku o utvrdivanju prioriteta donosi odgovorna
osoba korisnika javnih sredstava.

3.7.1 Analiza za odludivanje

Analiza za odluc¢ivanje koristi s¢ kada postoji nekoliko altermativnih nacina kao odgovora na
rizike 1 neizviestan trend buduéibh dogadaja. Korisnici javnih sredstava s velikim bazama
podataka koji donose odluke s dugoronim utjecajem na troskove i prihode poticu se da
koriste klasiéne analize o¢ckivane monctarne vrijednosti (OMV - engl. MV Expected
Monetary Value). Mctoda OMV provodi sc kroz nekoliko koraka:

¢ definirajie problem;

e utvrdite alternativne nacine rjcsavanja koje trebate razmotriti;

» identificirajte relevantne budude dogadaje koji bi se mogli dogoditi i izvan su kontrole

donositelja odluke;
e izracunajte oéckivanu monctarnu vrijednost za svaku alternativu;
¢ odaberite alternativu s najboljom o¢ckivanom monetarnom vrijednodéu.

Primjer:

Smanjenje troskova je uvijek jedan od glavnih ciljeva u javnom scktoru. Medutim taj ¢ilj nosi
rizik da sc kod kupovine/nabave nove opreme, lokusiramo samo na najnizu nabavnu cijenu i
ne analiziramo odnosno ne promotrimo buduce trogkove. Posljedica ovop rizika moze biti da
na kraju ono $to se ¢inilo kao najpovoljnija opcija (najniZa nabavna cijena), kada se zbroje svi
bududi troskovi, bude skuplja varijanta.

Kako bi se izbjegao takav rizik ili kako bi se procijenio utjecaj takvih vizika, korisnici javnih
sredstava moraju provesti analize dostupnih podataka.

Na primjer u slucaju nabave novih automobila, korisnici javnih sredstava mogu provesti
dodatne analize, kako bi u okviru uvjcta nabave i kori$tenja automobila, propisanih akltom
koji regulira uvjete nabave 1 koristenja sluzbenih automobila, utvrdile optimalne kombinacije
automobila.

Potrebno je podtovati maksimalno odreden broj automobila po organizacijskoj jedinici i
maksimalne nabavne cijene po klasama vozila. Navedeno je poscbno vazno za korisnike
Javnih sredstava koji na osnovu ovog akla donosc poscbne odluke u vezi s nabavnom
speeqjaliziranih vozila. Korisnici javnih sredstava trebaju utvrditi optimalnu kombinaciju
automobila za $to trebaju analizirati nabavne cijene, vrijednost vozita nakon proteka vremena
koridtenja, godisnje troskove amortizacije, trofkove odrzavanja, troskove dodatnih popravaka,
troskove osiguranja, odnosno analizirati puni raspon troskova te rasporede koristenja,
ulestalost «d hoc putovanja, nciskoristeno vrijeme u garaZi i slicéno.
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2.4. FFaza 4: Pradenje i izvjeStavanje o rizicima (registar rizika, kolone 25 - 33)

Procjena rezidualnog rizika nakon |

lzvjestavanje, pradenje, kontrole : " -
J 1€, P e sprovodenja mjera za ublaavanje

i Otekivani
Komentarii ¢ Preostale OCJENA
Napredak (%) problomi  aktivnosti datum Vs | U1 ¢ UKUPNO RIZIKA
’ zavrietka
% % | 7 . » 29 30 3 2

Wialak ops fase

Pracenje 1 izvjeStavanje o rizicima ukljuéuje praéenje provodenja mjera za smanjenje rizika i
pracenje izloZenost riziku. Izlozenost riziku moZe biti smanjena, povedana ili nepromijenjena,
ovisno o tome jesu 1 mjere adekvatne, jesu li provedene 1 koliko ¢jelovito te jesu li nastale
nove okolnosti koje utjeu na rizike i traze nove preglede rizika i nove procjenc.

Ova faza ukljuCuje praéenje stanja trendova izloZenosti riziku v odnosu na razinu
prihvatljivog rizika va funkcije 1 procese za koje su prethodno uspostavljeni pokazatelji
ucinka, njihove ciljane vrijednosti 1 rasponi vrijednosti t¢ odstupanja koja jesu ili nisu
pribvatljiva. [zvjeséivanje o rizicima ukljutuje izvjesée o provedenim mjerama i statusu
izlozenosti riziku koji se priprema za rukovodstvo, lzvjedée o rizicima moze biti sastavni dio
redovitih kolegija rukovodstva, Odredivanje prihvatljive razine rivika predstavlja odredivanje
prihvatljivih vrijednosti i/ili raspona odstupanja od postavljenih ili ciljanih vrijednost
pokazatelja ucinka,

Koter 2a provodenge

e Korak 4.1. Procijenite napredak aktivnosti na ublazavanju rizika

Prvi korak je procjena postotka realizacije mjere planirane za ublaZavanje rizika (npr. 100 %
7a mjeru koja je u potpunosti provedena} u vrijeme izrade izvje$éa i njen utjecaj na smanjenje
rizika.

Procjenu realizacije mjere provodi organizacijska jedinica zaduzena za provodenje mjere na
na¢in da utvrduje je i mjera provedena u cijelosti (100 %) ili parcijalno, 1 u kojem procentu
od ukupno planirane realizacije.

¢ Korak 4.2. Navedite komentare i obrazlozite probleme u realizaciji mjerc

Za mijere koje nisu provedenc u cijelosti ili ¢ije provodenje kasni, potrebno je navesti i
obrazloZiti razloge neprovodenja ili kasnjenja u provodenju.

o  Korak 4.3. Navedite preostale aktivnosti

Navesti 1 opisati koje su preostale aklivnosti za provodenje mjera za ublazavanje ili
smanjivanje rizika,

s  Korak 4.4. Navedite oéekivani datum zavrSctka
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Navesti o¢ekivani datum zavrSctka za preostale aktivnosti, odnosno datum do kada sc
planiraju zavrsiti mjere Cije provodenje kasni. Ako je rije¢ o mjerama koje se provode
kontinuirano potrebno je taj status prikazati.
e Korak 4.5. Procijenite rezidualni rizik nakon provodenja mjera za ublazavanje
rizika

Procijeniti rezidualni rizik (vierojatnodu, utjecaj, ukupnu izloZenost riziku) nakon §to su
provedene mjere za ublaZavanje rizika. Ako su mjere bile adekvatne i provedenc u potpunosti,
ukupna izlozenost riziku trebala bi biti niza.

* Korak 4.6. Usporedite rezidualni rizik s razinom rizika koji je institucija
spremna prihvatiti

Prihvatljiva razina rizika je razina rizika koji rukovodstvo moze 1 spremno je prihvatiti.
Prihvatljiva razina rizika odreduje se za aktivnosti i procese za koje su prethodno
uspostavljent mjerljivi pokazatelji ucinka i njihove ciljanc vrijednosti ili rasponi vrijednosti.
Rezidualni rizik nakon provodenja mjera za ublaZavanje rivika, potrebno je usporediti s ranije
utvrdenim prihvatljivom razinom rizika. Na taj nacin utvrdujemo udinkovitost utvrdenih i
provedenih mjera.

4.6.1. Odredivanje pribvatljive razine rizika i praéenje pokazatelja uéinaka

Odredivanje prihvatljive razine rizika predstavija odredivanje prihvatljivih raspona odstupanya
od postavljenih ili ciljanih vrijednosti pokazatelja udinka. Rukovoditelji organizacijskih
jedinica 1 uposlenici te odgovorne osobe trebaju usuglasiti i razumieti odabrane pokazatelje
u¢inka, utvrdene raspone prihvatljivih odstupanja i njihov znacaj kako bi s¢ omoguéilo brzo
korektivno djclovanje,

Pokazatelji u¢inka trebaju se temeljiti na poslovnim ciljevima 1 planovima. Svaki pokazatel
treba imati jasan cilj, odnosno razlog zato je odabran i u koju svrhu sc koristi. Treba odrediti
metode za izracunavanje, mjerenje ili promatranje vrijednosti svakog pokazatelja i izvora
podataka na temelju kojih se izraCunava. Svaki pokazatclj treba imati unaprijed odredenc
projekeije vrijednosti ili raspona vrijednosti na koje se cilja, zadane kriterije za upozorenja
kada vrijednosti izlaze iz okvira prihvatljih i postupak koji slijedi kada se upozorenja
aktiviraju 1 ukazuju da se problem razvija. Odstupanja izvan zadatib kriterija (ciljanih ili
prihvatljivih vrijednosti) mogu se u izvjedtajima oznaditi uz. pomoc boja, na primjer crvena za
podruc¢ja visokog rizika, Zuta za podrudja srednjeg rizika, a zclena va podrucja niskog rizika
kako bi se bolje signalizirala ozbiljnost problema,

Procjena rizika i pracenje pokazatelja ué¢inka pruzaju informacije za pokretanje aktivnosti na
rjeSavanju polencijalnih problema. Rano bavljenje problemima omoguéava rukovoditelju
poduzeti myjere kako bi sprije¢io neuspjeh ili barem ublazio rizik.

Korisnici javnih sredstava krov registar rivika pratit ¢e vrijednosti pokazatelja uéinka i
usporedivati ih s prihvatljivim razinama rizika. Pra¢enje prihvatljivih razina rizika koristit éc
s¢ 1 7a izvjescivanje o uspjednosti upravljama rizicima,

Primjeri pokazatelja uéinka 1 rasponi pribvatljive razine rizika mogu se odrediti za sljedeéa
podrudja:
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planiranje 1 izvrSavanje rashoda za plaée;
upravljanje potraZzivanjima i zalihama:
pravovremenost transfera;

Rl

vremenski raspored 1 pokri¢e obveza (obracunati rashodi) u odnosu na isplate.

Fablica Yo Pringeri kijucoil pokazatelio wcotka

KPU Formula Tumadenje
Plaée i osobni Procent prvobitno odobrenog — Osigurali planiranje rashoda za uposlenc
troskovi proracuna/prijavijenih u skladu sa stvarnim potrebama,
rashoda sprijeciti prenamjenc sredstava
planiranih #a plaée na druge kategorije
rashoda.
Uéinkovitost Obveze prema dobavljadima,  OdrZzavanje optimalne razine zaliha,
upravijanja potrazivanja sprjedavanje zaostalih potrazivanja i
gotovinom ogranidavanje potrazivanja.
Pravovremenost Kvartalna placanja/godisnji Osiguravanje nesmetanog obavljanja
transfera proracunski Javnih usluga.
. hudZetivani® prijenosi
Pravovremeno Tromjeseéni novéani Obvere [ obracunati rashodi moraju biti
izvriavanjc obaveza odliviobveze (obracunati placeni unutar proracunske godine.
rashodi)
Fidlg f’; 1! L A ] F s ind [ TEIN YA

Na primjer, pokazatelj odstupanja izvrienja rashoda za uposlene u odnosu na plan ne bi trebao
biti veéi/manji (1/-) 5 % u odnosu na sredstva planirana va place. Prihvatljiva razina rizika je
odstupanje za dodatnih /- 1 % u opravdanim slu€ajevima, a sve Sto izlazi izvan tog okvira
smatra s neprihvatljivim rizikom.

[P H . P S e e T N i.. . .
FAEASST YIS ji.’-g‘.g[!;',.’,i‘..‘l N TR Y SN T A Y N SN A S TR TR RV SN P A S AN S IR N S R AR Y LT AN SR

Na primjer, institucija postavlja cilj da se 90% ukupnib rashoda za kapitalne transfere izvisiu
prva tri kvartala godine, a preostalih 10% u zadnjem kvartalu godine. Prihvatljiva razina
rizika je (1/-) 5% odstupanje od ciljanog postotka od 10% izvrienja kapitalnih transfera u
zadnjem kvartalu godine.

Pra¢enje vrijednosti obveznih pokazatelja uCinka i usporedivanje s prihvatljivom razinom
rizika podrzava kvalitetniju pripremu 1 izvravanje proracuna, pruza lemel] vza usporedbu,
kontinuirano nadgledanje poslovanja. omogudava pravovremeno utvrdivanje odstupanja i
poduzimanje korcktivnih radnji.

h
“rd



Korisnici javnih sredstava za svoje specificne funkcije i procese mogu odrediti i poscbne
pokazatelje ucinka po istoj metodologiji, odnosno prema sljede¢im koracima:

1. uspostaviti/definirati posebne pokazatelje:
2. odrediti pravila za prikupljanje 1 procjenu podataka;
3. odrediti ciljane vrijednosti pokazatelja i prihvatljive razine rizika.

6. OBJAVLJIVANJE AKTA

Ovaj Prirucnik objavljuje se na mreznoj stranici Vlade Bréko distrikta Bill — Dirckceija za
financije.

Voditelj Ureda Centralne harmonizacijske jedinice
Direkeije za financije

Sandra Ruzici¢, dipl. oec.
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